L'ARCA O.N.L.U.S

SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE

SERVIZI/INTERVENTI
PER PRESTAZIONI DI
ASSTENZA
DOMICILIARE SOCIO-
ASSISTENZIALE PER
ANZIANI, DISABILI
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OBIETTIVO

AVORIRE L'ACQUISIZIONE D!
ABILITA ED AUTONOMIE;
PROMUOVERE LO SVILUPPO
DELLE CAPACITA RESIDUE
DEGLI UTENTI E CONSENTIRE,
OVE POSSIBILE, UN
MIGLIORAMENTO DELLE
CONDIZIONI DI BENESSERE E
DI RELAZIONE DELLE
PERSONE; PROMUOVERE
L'INCLUSIONE NEL CONTESTO
SOCIALE DI APPARTENENZA

Via Piersanti Mattarella Termini Imerese, 9
091 8149865

coopsocialearcaegmail.com



L'INTERVENTO SOCIO-ASSISTENZIALE E
COSTITUITO DA UN INSIEME DI ATTIVITA
DI ASSISTENZA ALLA PERSONA
ORIENTATE A RISPONDERE ALLE
ESIGENZE DI AUTONOMIA E DI AIUTO
DOMESTICO:

‘Alzata/rimessa a letto semplice
comprensiva di sostegno all'igiene
personale (igiene infima, igiene orale,
igiene dei piedi, sbarbatura,
vestizione/svestizione) e adattamento
dell'ambiente finalizzato a facilitare il
normale svolgimento delle aftivita
quotidiane;

L'ARCA O.N.L.U.S

SCCIETA COOPERATIVA SOCIALF
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‘Spesa per approvvigionamento di beni di
consumo;

‘Supporto/accompagnamento a visite
mediche e controlli, per disbrigo pratiche, e
altre esigenze;

lgiene ambientale ordinaria, comprende
I'attivita giornaliera con particolare
riferimento al riordino del letto (igiene del
posto letto comprensivo del materasso,

cambio della biancheria piana) e della

stanza, pulizia dei vani, cambio della
biancheria personale, lavaggio (in lavatrice
e/o a mano per capi particolari) e stiratura
del vestiario del beneficiario. Igiene dei
servizi sanitari;

Via Piersanti Mattarella Termini imerese, ¢
091 8149865

coopsocialearcaegmail.com



L'ARCA O.N.L.U.S

SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE

Veritica della corretta assunzione delle
prescrizioni farmacologiche, opportuna
segnalazione al medico e/o ai familiari
e/o al Pronto Soccorso;
‘Interventi per il governo della casa,
comprensivo di bucato, stiratura, cucito,
rigovernatura, pulizie, ivi compresi la
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pulizia completa di vetri e infissi, stipiti,
lampadari, armadi, tende; riordino, buona
conservazione di arredi, suppellettili,

oy -

lampadari, locali e ambients;
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o ‘Attivitd volte a favorire la
connessione con servizi sanitari,
sociali, delle reti personali informali
e formali del territorio;

Sostegno nelle situazioni che
possano generdre un peggioramento
dello stato psicofisico (ad esempio
ricoveri ospedalieri, sfratto

esecutivo, trasferimenti di

abitazione etc..).

Via Piersanti Mattarella Termini Imerese, 9
091 8149865

coopsocialearcaegmail.com



| SERVIZI
MIGLIORATIVI

L'Arca offrird azioni e
servizi a suo totale carico
che miglioreranno il

servizio

Via Piersanti Mattarella Termini Imerese, ¢
091 8149865

coopsocialearcaegmail.com
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A) SERVIZIO DI PULIZIA
STRAORDINARIA

Servizio di pulizia straordinaria e di
interventi urgenti di pulizia generale
degli ambienti in presenza di situazioni
di particolare degrado igienico. Per
pulizia straordinaria si intende la pulizia
accurata, la sanificazione, il riordino e
la pulizia di vetri e infissi, tapparelle,
pareti, termosifoni ed eventuale
sgombero di masserizie

L'ARCA O.N.L.U.S

SOCIETA COOPERATIVA SCCIALE
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C) CONSULENZA DI UN TECNICC
DELLA RIABILITAZIONE
PSICHIATRICA

Legata al trattamento, o all'accompagnamento
degli operatori nel trattamento, di particolari
situazioni di disagio, quali quelli legati ai disturbi
dello spettro autistico.

Negli ultimi due decenni nel campo

dell'educazione si & posta sempre maggiore

enfasi sull'inserimento scolastico delle persone
autistiche. Indipendentemente dalla disabilitd,

I'inserimento deve essere soggetto a verifiche

per stabilire quali programmi siano piu adatti ed
idonei. Pertanto si ritiene fondamentale |a
presenza di un esperto che accompagni
I'assistito nello svolgimento e nella
partecipazione a tutte le attivita di servizio.

Via Piersanti Mattarella Termini Imerese, 9
091 8149865
coopsocialearcaegmail.com



L'ARCA O.N.L.U.S

SOCIETA COOPERATIVA SGCCIALE

D) SERVIZI PER LE FAMIGLIE

| servizi per famiglie
raccolgono quelle prestazioni
di ascolto e accoglienza,

strettamente legate nel loro

funzionamento alle attivita
complessive del progetto. Si
strutturera attraverso attivita

di:

- Consulenza psicologica,

in cui uno psicologo offrird uno spazio
di tipo neutrale alle famiglie per
allegerire il carico emotivo legato ai
caregiver familiari e alle fattispecie
collegate.

- Gruppi di mutuo-aiuto:

Ci si riferisce a gruppi di familiari che,
avendo in comune la stessa
esperienza di vita, sperimentano nel
confronto orizzontale con gli altri
momenti di condivisione, di solidarieta

e di crescita.

Via Piersanti Mattarella Termini Imerese, ¢
0918149865

coopsocialearcaegmail.com




L'ARCA O.N.L.U.S

SOCIETA COOPERATIVA SQCIALE

E) CAMPAGNA DI
SENSIBILIZZAZIONE

La campagna ha ‘'obiettivo di informare e sensibilizzare |a

comunitd nei confronti della condizione anziana e disabile.

Attraverso iniziative ed eventi territoriali verranno inoltre
informate sempre piu famiglie dei servizi offerti e di come
usufruirne cosi da contribuire con loro nella gestione della
quotidianita del familiare anziano/disabile. Si procedera
attraverso la produzione e diffusione di materiale

informativo, opuscoli, I'ideazione di eventi da proporre sul

territorio e divulgazione e pieno coinvolgimento nelle
attivita di aggregazione e socializzazione che
implementera la cooperativa.
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Via Piersanti Mattarella Termini Imerese, 9
091 8149865

coopsocialearcaegmail.com



L'ARCA O.N.L.U.S

SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE

VIA PIERSANTI MATTARELLA,9
TERMINI IMERESE (PA) o

0218149865/ 3286978255
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La Soc. coop. Sociale L'ARCA O.N.L.U.S & un’organizzazione non
lucrativa (ONLUS), che ha quale scopo generale il miglioramento della
qualita di vita dei cittadini di categorie deboli e fasce svantaggiate
attraverso |'erogazione di servizi socio- assistenziali e socio-sanitari e
d educativi per Enti Pubblici e Privati, Associazioni, Agenzie del Terzo
Settore e Cittadini.

L'’Arca Onlus & un'impresa sociale dinamica e multifunzionale che
opera in settori diversificati avvalendosi di personale altamente
qualificato e specializzato. Il dinamismo, la capacita di essere creativi
e di rinnovarsi continuamente hanno permesso, sin dal giorno della sua

fondazione, un continuo e progressivo sviluppo.

Via Piersanti Mattarella Termini Imerese, 9
091 8149865

coopsocialearcaegmail.com



L'ARCA O.N.L.U.S

SOCIETA COOPERATIVA SCCIALE

ASSISTENZA

EDUCATIVA
DOMICILIARE/
TERRITORIALE PER
MINORI DISABILI

OBIETTIVO:

VALORIZZARE TUTTE LE
ABILITA DELL'ASSISTITO
INTEGRANDO E
COINVOLGENDO LE
RISORSE DEL TERRITORIO E

STIMOLANDO LA
SOCIALIZZAZIONE.

Via Piersanti Mattarella Termini Imerese, 9
091 8149865
coopsocialearcaegmail.com



L'ARCA O.N.L.U.S

SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE

IL SERVIZIO CHE LA 3
COOPERATIVA INTENDE OFFRIRE E
VOLTO:

* mantenere l'assistito nel proprio
domicilio contenendo l'inserimento in
strutture residenziali e salvaguardando
Iintegritd del suo stato e del suo ruolo

nel contesto sociale;

tavorire il recupero della funzionalitd e la
crescita evolutiva del minore disabile, con
l'obiettivo di sviluppare le capacita residue,
nella prospettiva di progressiva e costante
socializzazione all'interno del tessuto
scolastico e del territorio, sotto il profilo
dell’'autonomia, deila comunicazione e della

formazione personale e relazionale;

Via Piersanti Mattarella Termini Imerese, ¢
091 8149865

coopsocialearcaegmail.com




| SERVIZI
MIGLIORATIVI

L'Arca offrird azioni e
servizi a suo totale carico
che miglioreranno il

servizio

Via Piersanti Mattarella Termini Imerese, ¢
091 8149865

coopsocidlearcaegmail.com
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L'ARCA O.N.L.U.S

SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE

A) SPORTELLO PEDAGOGICO DI
SUPPORTO ALLA GENITORIALITA
DISABILE
La cooperativa attiverd uno sportello di
supporto pedagogico per la gestione delle
competenze educative genitoriali, in stretia
coesione con gli operatori del servizio
domiciliare, attraverso:
-I'osservazione delle dinamiche intra-familiari,
la mediazione del rapporto genitori-figli, lo
stimolo all'acquisizione di nuovi modelli
educativi, il miglioramento dei rapporti tra
servizi istituzionali e famiglia;
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-Supporto e sostegno nei contesti di
socializzazione in cui il minore vive
relazioni tra pari per supportarlo in

un'adeguata interazione;

-Pronto intervento per affrontare un

bisogno improvviso dei minori e delle
famiglie e consentire la gestione

dell'emergenza;

-Sostegno relazionale e sostegno alla
quotidianita, nei casi di temporanea
impossibilita della famiglia ad
assicurare il soddisfacimento dei
bisogni quotidiani del minore disabile,
in relazione alla sua eta (alimentazione,

igiene personale, vigilanza, istruzione.);

Via Piersanti Mattarella Termini Imerese, 9
091 8149865

coopsocialearcaegmail.com




L'ARCA O.N.L.U.S

SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE

' -
-Orientamento e accompagnamento =

all'accesso ai servizi socio-sanitari
presenti sul territorio in risposta ai
bisogni rilevati;

-Partecipazione ad incontri di verifica

e monitoraggio con i servizi sociali e
socio-sanitari coinvolti sul caso,
d’intesa con il servizio sociale
professionale referente dei Comuni

del distretto;
B) ATTIVITA DI ACCOMPAGNAMENTO
PRESSO STRUTTURE E SERVIZI SOCIO-
SANITARI E INIZIATIVE TERRITORIAL!

Via Piersanti Mattarella Termini Imerese, 9
091 8149865

coopsocialearcaegmail.com




L'ARCA O.N.L.U.S

SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE

C) CONSULENZA DI UN
TECNICO DELLA
RIABILITAZIONE

PSICHIATRICA

Legata al tratfomento, o

all'accompagnamento degli
operatori nel trattamento, di
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Negli ultimi due decenni nel campo dell’educazione si &
posta sempre maggiore entfasi sull'inserimento scolastico
delle persone autistiche. Indipendentemente dalla
disabilita, l'inserimento deve essere soggetto a verifiche
per stabilire quali programmi siano piu adatti ed idonei.
Pertanto si ritiene fondamentale la presenza di un esperto

che accompagni l'assistito nello svolgimento e nella

partecipazione a tutte le attivita scolastiche.

Via Piersanti Mattarella Termini Imerese, ¢
091 8149865

coopsocialearcaegmail.com



L'ARCA O.N.L.U.S

SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE

D) SERVIZIO DI CONSULENZA
FAMILIARE

A sostegno delle famiglie si intende

promuovere un setvizio di consulenza familiare | -

rivolto non solo alla coppia genitoriale, ma :
anche ad uno dei membri e il /i minore/i e ai : ——
siblings. Si tratta di un’attivita di counseling . -

psicologico per la risoluzione del disagio
>~

-
-~

relazionale che emerge nell’arco dello adEh T o
svolgimento del servizio educativo domiciliare -~
o gia prospettato dai servizi sociali territoriali 5.; i
dei comuni del distretto. :

In tal senso I'accento & posto sugli
aspetti positivi dell’individuo quali
I'autoconsapevolezza, la conoscenza,
I'accettazione di sé e parallelamente
sull'identificazione, la valorizzazione e
I'utilizzazione da parte dell'utente, delle
risorse personali di cui dispone. Le
finalita principali offerte da questo tipo
di servizio riguardano 'offerta di un
contesto strutturato in cui lo psicologo
possa sostenere nella gestione del

disagio e /o conflitto, a vantaggio della

capacita di ricercare delle soluzioni piu

adatte alla specificita della situazione.

Via Piersanti Mattarella Termini Imerese, 9
091 8149845

coopsocialearcaegmail.com



L'ARCA O.N.L.U.S

SOCIETA COOQOPERATIVA SOCIALE

B) LABORATORI
| Laboratori si inseriscono in un quadro pil
complesso di azioni ed interventi a sostegno
della dell’'utenza, che hanno lo scopo di
incentivare spazi e luoghi di socializzazione
ed integrazione sociale. Caratteristica
peculiare di questo progetto all'internc di una
programmazione generale mirata a prevenire
e contrastare condizioni di emarginazione
delle persone, & quella di offrire uno spazio
fisico e relazionale che favorisca
l'aggregazione. La cooperativa organizzerd
settimanalmente dei laboratori, con 'obiettivo
di favorire processi di inclusioni e prevenire la
marginalizzazione. | Laboratori ricreativi e di

socializzazione hanno le seguenti finalité:

Attivita:

Laboratorio di Cucina Scultura, cottura
e pittura terracotta; Laboratorio di
Musica ritmica e strumentale o di danza
popolare; laboratorio di attivita
Teatrale ludico- espressiva; Laboratorio
di pittura.

Modalita organizzative

| laboratori saranno curati da un
educa;j'?w animatore, che tra le
_~  altre gzioni, incentiveranno anche il

p?
/\A)i‘ﬁvolgimen’ro del volontariato.

Via Piersanti Mattarella Termini Imerese, 9
091 8149865

coopsocialearcaegmail.com




L'ARCA O.N.L.U.S

SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE

Laboratorio Di contatto e
stimolazione.

| laboratori di questo tipo saranno
i seguenti: di ascolto musicale

congiunto a stimolazione verbale,
tattile, sensoriale ed emotivo-

relazionale; di stimolazione

plurisensoriale; di stimolazione

attraverso la comunicazione non

verbale.

Di sviluppo psicomotorio

volti a favorire un adeguato
sviluppo psicofisico; Sostenere
lo sviluppo dello schema
corporeo; Promuovere la
relazione con l'altro.

Via Piersanti Mattarella Termini Imerese, ¢
091 8149865
coopsocialearcaegmail.com




L'ARCA O.N.L.U.S

SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE

DI DRAMMATIZZAZIONE
“PERSONAGGI IN CERCA
D'AUTORE

E un laboratorio finalizzato a creare
uno spazio per dare libero sfogo alle

proprie tensioni, emozioni, ansie,
paure. Per drammaterapia si intende
una metodologia clinica, fondata
sull’atto creativo, che pone al centro
la performance, intesa come “agire,
essere in atto” e come luogo dove
ricostruire e rimodellare la propria

esperienza.

Via Piersanti Mattarella Termini Imerese, 9
091 8149865

coopsocialearcaegmail.com




C) SPORTELLO D'EMERGENZA DI
CONSULENZA E SUPPORTO PSICO-
PEDAGOGICO ANTI COVID 19

L'avvio dello sportello d'emergenza
nasce dalla rilevata necessita di porre
la dovuta attenzione e cura ai genitori

dei minori in seno all'emergenza
epidemiologica in corso. Si ritiene
infatti che I'emergenza abbia
generato in tante famiglie un profondo
disorientamento e abbia fatto
affiorare in maniera importante paure

ed insicurezze insite alla genitorialita.

L'ARCA O.N.L.U.S

SOCIETA COOPERATIVA SCCIALE

Lo sportello, oltre a fornire supporto
psicologico per il fronteggiamento
dell'insicurezza alla genitorialita disabile do
Covid-19, sara un punto di riferimento
pedagogico ed educativo, attraverso
modalita di sostegno individuale e di mutuo-
aiuto.

La sua finalita generale & quella di
informare, offrire sostegno, mediare e
supportare tutte quelle figure che ruotano
intorno al bambino e che hanno il compito di
educarlo, accudirlo e crescerlo e dunque di
“prendersi cura di chi si prende cura”.

Lo sportello sara ad accesso libero su

prenotazione o si attivera su segnalazione

dei servizi sociali comunale o dei servizi asp.

Via Piersanti Mattarella Termini Imerese, 9
091 8149865

coopsocialearcaegmail.com
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L'ARCA O.N.L.U.S

SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE

VIA PIERSANTI MATTARELLA,9
TERMINI IMERESE (PA) O

0718149865/ 3286978255 0

coopsociadlearca@gmail.com o
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La Soc. coop. Sociale L'ARCA O.N.L.U.S & un'organizzazione non
lucrativa (ONLUS), che ha quale scopo generale il miglioramento della
qualita di vita dei cittadini di categorie deboli e fasce svantaggiate
attraverso I'erogazione di servizi socio- assistenziali e socio-sanitari e
d educativi per Enti Pubblici e Privati, Associazioni, Agenzie del Terzo
Settore e Cittadini.

L'Arca Onlus & un'impresa sociale dinamica e multifunzionale che
opera in settori diversificati avvalendosi di personale altamente

qualificato e specializzato. Il dinamismo, la capacita di essere creativi

e di rinnovarsi continuamente hanno permesso, sin dal giorno della sua
fondazione, un continuo e progressivo sviluppo.

Via Piersanti Mattarella Termini Imerese, 9
091 8149865

coopsocialearcaegmail.com



L'ARCA O.N.L.U.S

] <=~ SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE

ASSISTENZA
EDUCATIVA
DOMICILIARE/
TERRITORIALE

SOSTENERENERROEGESS O
EVOLUTIVO DEI MINORI
ASSISTITI E LE RELAZIONI
FAMILIARI, SOCIALI,
SCOLASTICHE E
FORMATIVE, ATTRAVERSO
LA FORMULAZIONE E
L’ATTUAZIONE DI PROGETTI
EDUCATIVI, FORMATIVI,
SOCIALIZZANTI E Dl
CAMBIAMENTO

Via Piersanti Mattarella Termini Imerese, 9
091 8149865

coopsocialearcaegmail.com




L'ARCA O.N.L.U.S

SOCIETA COCPERATIVA SOCIALE

IL SERVIZIO CHE LA :
COOPERATIVA INTENDE OFFRIRE E
VOLTO:

e favorire il percorso di crescita

attraverso un’'azione educativa
volta anche ad agire sui fattori che
ne ostacolano il libero sviluppo;
stimolare l'acquisizione di
competenze e capacita ad
utilizzare le proprie risorse;

favorire 'acquisizione del senso di
responsabilité e di autonomia
compatibili con I'eta e il contesto
di vita;

Via Piersanti Mattarella Termini Imerese, ¢
091 8149865

coopsocialearcaegmail.com




LARCAONLUS

SOCIETA COOPERATI

| SERVIZI
MIGLIORATIVI

L'Arca offrird azioni e
servizi a suo totale carico
che miglioreranno il

servizio

Via Piersanti Mattarella Termini Imerese, @
091 8149865

coopsocialearcaegmail.com
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L'ARCA O.N.L.U.S

SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE

A) SERVIZIO DI CONSULENZA

FAMILIARE
A sostegno delle famiglie si intende
promuovere un servizio di consulenza familiare - -
rivolto non solo alla coppia genitoriale, ma
anche ad uno dei membri e il/i minore/i e ai ———,

siblings. Si tratta di un'attivitd di counseling
psicologico per la risoluzione del disagio

relazionale che emerge nell'arco dello b

svolgimento del servizio educativo domiciliare -~

dei comuni del distretto.

In tal senso 'accento & posto sugli
aspetti positivi dell'individuo quali
I'autoconsapevolezza, la conoscenza,
I'accettazione di sé e parallelamente
sull'identificazione, la valorizzazione e
I'utilizzazione da parte dell'utente, delle
risorse personali di cui dispone. Le
finalita principali offerte da questo tipo
di servizio riguardano |'offerta di un
contesto strutturato in cui lo psicologo
possa sostenere nella gestione del

disagio e/o conflitto, a vantaggio della

capacita di ricercare delle soluzioni piu
adatte dlla specificita della situazione.

Via Piersanti Mattarella Termini Imerese, 9
091 8149865

coopsocialearcaegmail.com



L'ARCA O.N.L.U.S

SOCIETA COCPERATIVA SOCIALE

B) LABORATORI

| Laboratori si inseriscono in un quadro pil
complesso di azioni ed interventi a sostegno
della dell'utenza, che hanno lo scopo di
incentivare spazi e luoghi di socializzazione
ed infegrozione sociale. Caratteristica
peculiare di questo progetto all'interno di una
programmazione generale mirata a prevenire
e contrastare condizioni di emarginazione
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delle persone, & quella di offrire uno spazio
fisico e relazionale che favorisca
laggregazione. La cooperativa organizzerd
settimanalmente dei laboratori, con I'obiettivo
di favorire processi di inclusioni e prevenire la
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marginalizzazione. | Laboratori ricreativi e di
socializzazione hanno le seguenti finalita:
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Attivita:

Laboratorio di Cucina Scultura, cottuso
e pittura terracotta; Laboratorio di
Musica ritmica e strumentale o di danza
popolare; laboratorio di attivita
Teatrale ludico- espressiva; Laboratoric
di pittura.

Modalita organizzative

| laboratori saranno curati da un

educq;:rf/eph animatore, che tra le
altre gzioni, incentiveranno anche il

oinvolgimento del volontariato.

Via Piersanti Mattarella Termini Imerese, 9
021 8149845

coopsocialearcaegmail.com




L'ARCA O.N.L.U.S

SOCIETA COGPERATIVA SOCIALE

Laboratorio Di contatio e
stimolazione.

| laboratori di questo tipo saranno
i seguenti: di ascolto musicale
congiunto a stimolazione verbale,
tattile, sensoriale ed emotivo-
relazionale; di stimolazione
plurisensoriale; di stimolazione
aftraverso la comunicazione non

verbale.

Di sviluppo psicomotorio

volti a favorire un adeguato
sviluppo psicofisico; Sostenere
lo sviluppo dello schema
corporeo; Promuovere la
relazione con |'altro.

Via Piersanti Mattarella Termini Imerese, 9
091 8149865

coopsocialearcaegmail.com




L'ARCA O.N.L.U.S

SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE

DI DRAMMATIZZAZIONE
“PERSONAGGI IN CERCA
D'AUTORE

E un laboratorio finalizzato a creare

-
!

uno spazio per dare libero sfogo clle

o s oty -t s

proprie tensioni, emozioni, ansie,
paure. Per drammaterapia si intende

una metodologia clinica, fondata
sull'atto creativo, che pone al centro
la performance, infesa come “agire,

essere in atto” e come luogo dove

é_’?-
5
o
A\

ricostruire e rimodellare la propria

esperienzoa.

Via Piersanti Mattarella Termini Imerese, 9
091 8149865

coopsocialearcaegmail.com




C) SPORTELLO D'EMERGENZA DI
CONSULENZA E SUPPORTO PSICO-
PEDAGOGICO ANTI COVID 19

L'avvio dello sportello d'emergenza
nasce dalla rilevata necessita di porre
la dovuta attenzione e cura ai genitori

dei minori in seno all’emergenza
epidemioclogica in corso. Si ritiene
infatti che 'emergenza abbia
generato in tante famiglie un profondo
disorientamento e abbia fatto
affiorare in maniera importante paure
ed insicurezze insite alla genitorialite.

L'ARCA O.N.L.U.S

SOCIETA COOPERATIVA SOGIALE

Q
O

ANOHTHOD IddNA

Lo sportello, oltre a fornire supporto
psicologico per il fronteggiamento
dell'insicurezza alla genitorialita disabile da
Covid-19, sara un punto di riferimento
pedagogico ed educativo, attraverso
modalité di sostegno individuale e di mutuo-
aiutfo.

La sua finalita generale & quella di

informare, offrire sostegno, mediare e

supportare tutte quelle figure che ruotano

intorno al bambino e che hanno il compito di
educarlo, accudirlo e crescerlo e dunque di
“prendersi cura di chi si prende cura”.

Lo sportello sara ad accesso libero su
prenotazione o si attivera su segnalazione

dei servizi sociali comunale o dei servizi asp.

Via Piersanti Mattarella Termini Imerese, ¢
091 8149865

coopsocialearcaegmail.com



L'ARCA O.N.L.U.S

SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE

D) ASSISTENZA EDUCATIVA
DOMICILIARE PER LA DIDATTICA A
DISTANZA

In considerazione del particolare
periodo pandemico la cooperativa
offrird un servizio integrativo al
domicilio per assistere i minori durante
la didattica o distanza, cosi da
garantire la continuitd e la frequenza
scolastica, specie per quei minori
particolarmente a rischio. Il servizio
sard atftivato su segnalazione dei

NOATIOD

servizi sociali dei comuni del distretto.

o

Via Piersanti Mattarella Termini Imerese, 9
091 8149865
coopsocialearcaegmail.com



L'ARCA O.N.L.U.S

SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE

VIA PIERSANTI MATTARELLA,9
TERMINI IMERESE (PA)
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La Soc. coop. Sociale ARCA O.N.L.U.S & un'organizzazione non
lucrativa (ONLUS), che ha quale scopo generale il miglioramento della
qualita di vita dei cittadini di categorie deboli e fasce svantaggiate
attraverso |'erogazione di servizi socio- assistenziali e socio-sanitari e
d educativi per Enti Pubblici e Privati, Associazioni, Agenzie del Terzo
Settore e Cittadini.

L'’Arca Onlus € un'impresa sociale dinamica e multifunzionale che
opera in settori diversificati avvalendosi di personale altamente

qualificato e specializzato. Il dinamismo, la capacita di essere creativi

e di rinnovarsi continuamente hanno permesso, sin dal giorno della sua
fondazione, un continuo e progressivo sviluppo.

Via Piersanti Mattarella Termini Imerese, 9
091 8149865
coopsocialearcaeagmail.com



Allegato B) Progetto di qualita

SCHEMA DEL PROGETTOQ QUALITA

Servizie di SERVIZI/INTERVENTI PER PRESTAZIONI DI ASSTENZA DOMICILIARE SOCIO-
ASSISTENZIALE PER ANZIANI, DISABILI

L'Ente da accreditare
SOCIETA’ COOPERATIVA
SOCIALE
L’ARCA ON.I.U.S.

presenta il seguente progefio

riportante prestazioni migliorative ed aggiuntive a quelle previste dal presente avviso, senza alcun onere
aggiuntivo da parte del Comune di Corleone, capofila del Distretto socio sanitario D40. 1l concorrente
dovra indicare in forma chiara e sintetica le prestazioni a carattere accessorio che intende offrire
insieme con la prestazione principale oggetto del voucher. Le prestazioni dovranno essere rivolte a

vantaggio dell'utente e/o della famiglia con indicazione analitica dei tempi, delle modalita di svolgimento

e del personale impiegato.

INTRODUZIONE
Le finalita prevalenti del Servizio Assistenza Domiciliare sono quelle di favorire l'acquisizione di abilita ed
autonomie; promuovere lo sviluppo delle capacita residue degli utenti ¢ consentire, ove possibile, un
miglioramento delle condizioni di benessere e di relazione delle persone; promuovere 1’inclusione nel contesto
sociale di appartenenza. Si espletano attraverso interventi assistenziali delineati in un Progetto Assistenziale
Individuale o Piano personalizzato delle prestazioni, redatto dai servizi sociali e sanitari d’intesa con la persona,
la famiglia ¢ altri servizi del territorio.
L’intervento socio-assistenziale & costituito da un insieme di attivita di assistenza alla persona orientate a
rispondere alle esigenze di autonomia e di aiuto domestico:
¢ Alzata/rimessa a letto semplice comprensiva di sostegno all’igiene personale (igiene intima, igiene
orale, igiene dei piedi, sbharbatura, vestizione/svestizione) e adattamento dell’ambiente finalizzato a
facilitare il normale svolgimento delle attivita quotidiane:
*  Supporto nella mobilizzazione;

* Supporto ¢/o controllo all'igiene della persona anche con bagno in doceia o vasca (capelli, manicure e

pedicure);

e Preparazione e/o adattamento della colazione e dei pasti, comprensivo del lavaggio delle stoviglie e

dell’asporto dell’ immondizia;
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* lgiene ambientale ordinaria, comprende I’attivitd giornaliera con particolare riferimento al riordino del
letto (igiene del posto letto comprensivo del materasso, cambio della biancheria piana) e della stanza,
pulizia dei vani, cambio della biancheria personale, lavaggio (in lavatrice e/o a mano per capi
particolari) ¢ stiratura del vestiario del beneficiario. Igiene dei servizi sanitari;

* Spesa per approvvigionamento di beni di consumo;

*  Supporto/accompagnamento a visite mediche e controlli, per disbrigo pratiche, e altre esigenze;

¢ Verifica della corretta assunzione delle prescrizioni farmacologiche, opportuna segnalazione al medico
e/o ai familiari e/o al Pronto Soccorso;

* Interventi per il governo della casa, comprensivo di bucato, stiratura, cucito, rigovernatura, pulizie, ivi
compresi la pulizia completa di vetri e infissi, stipiti, lampadari, armadi, tende; riordino, buona
conservazione di arredi, suppellettili, lampadari, locali e ambienti:

¢ Prestazioni di accompagnamento: per I’adempimento di pratiche amministrative presso uffici pubblici,
per visite mediche, ospedali e luoghi di cura, per disbrigo pratiche e spesa;

e Aftivita di relazione e di sostegno al benessere psicofisico del disabile anche all’esterno del domicilio o
in situazione di gruppo anche come forme di sollievo alla famiglia: accompagnamenti esterni,
compagnia, attivita di integrazione sociale;

* Attivita volte a favorire la connessione con servizi sanitari, sociali, delle reti personali informali ¢
formali del territorio;

¢ Sostegno nelle situazioni che possano generare un peggioramento dello stato psicofisico (ad esempio

ricoveri ospedalieri, sfratto esecutivo, trasferimenti di abitazione,etc..).

PRESTAZIONI MIGLIORATIVE ED AGGIUNTIVE

a) Servizio di pulizia straordinaria
Servizio di pulizia straordinaria e di interventi urgenti di pulizia generale degli ambienti in presenza di
situazioni di particolare degrado igienico. Per pulizia straordinaria si intende la pulizia accurata, la
sanificazione, il riordino e la pulizia di vetri e infissi, tapparelle, pareti, termosifoni ed eventuale sgombero di

masserizie,

Figure professionali: operatori del progetto base e n. 2 ausiliari per n. 4 ore mensili ciascuno,

b) Attivitd di accompagnamento presso strutture e servizi socio-sanitari e imiziative territoriali

Si tratta di attivitd di accompagnamento del minore disabile presso strutture e servizi del territorio ed attivita di
assistenza dello stesso durante la partecipazione alle iniziative che si realizzano (feste in occasioni di ricorrenze,
come le feste patronali, concerti di musica, sagre cittadine, frequentazione associazioni e strutture sportive, centri
ricreativi, parrocchie, cinema e ristoranti, incontri con coetanei, ¢cc.); gli operatori garantiranno non solo la loro
presenza, secondo le indicazioni del progetto individuale, ma lavoreranno anche al fine di tessere una rete tra la
famiglia, i servizi ¢ le opportunita del territorio.

Figure professionali: operatori del progetto base e n. 2 animatori per n. 4 ore mensili ¢iascuno,

*00Q

ojusunoog vrtdo) - aTedrouTradg

T20C2-60-LT T®P 120Z/%¥¥Z0€

*N OATIIY OTTOD0101d

ANOHTIOD Id HANNWOD



¢) Consulenza di un teenico della riabilitazione psichiatrica
Legata al trattamento, o all’accompagnhamento degli operatori nel trattamento, di particolari sitvazioni di

disagio, quali quelli legati ai disturbi dello spettro autistico.

Negli ultimi due decenni nel campo dell’educazione si & posta sempre maggiore enfasi sull’inserimento
scolastico delle persone autistiche. Indipendentemente daila disabilita, I*inserimento deve essere soggetto a
verifiche per stabilire quali programmi siano pil adatti ed idonei. Pertanto si ritiene fondamentale la presenza
di un esperto che accompagni I"assistito nello svolgimento ¢ nella partecipazione a tutte le attivita scolastiche.

Risorse umane e tempi: / Tecnico della riabilitazione psichiatrica per 2 ore settimanali

d) Servizi per le famiglie
I servizi per famiglie raccolgono quelle prestazioni di ascolto ¢ accoglienza, strettamente legate nel loro
funzionamento alle attivitd complessive del progetto. Si strutturera attraverso attivita di:

- Front-office, in cui opera un Assistente Sociale con funzioni di segretariato sociale che opererd un
primo screeneng della situazione portata dalle famiglie degli assistiti. Offrira consulenza in merito alle
procedure elegate alla materia previdenziale, pensionistica ed anche rispetto alle risorse e ai servizi
socio-sanitari del distretto.

- Consulenza psicologica, in cui uno psicologo offrird uno spazio di tipo neutrale alle famiglie per
allegerire il carico emotivo legato ai caregiver familiari e alle fattispecie collegate.

- Gruppi di mutuo-aiuto: Ci si riferisce a gruppi di familiari che, avendo in comune la stessa esperienza
di vita, sperimentano nel confronto orizzontale con gli altri momenti di condivisione, di solidarieta e di

crescita.

Tempi: Lo sportello sara aperto dalle ore 9:00 alle ore 13:00 presso una sede da concordare con il distretto

socio sanitario d.40. Risorse Umane: N.1 Assistente Sociale, N. | Psicologo

e) Campagna di sensibilizzazione
La campagna ha I"obiettivo di informare e sensibilizzare la comunita nei confronti della condizione anziana e
disabile. Attraverso iniziative ed eventi territoriali verranno inoltre informate sempre pil famiglie dei servizi
offerti e di come usufruirne cosi da contribuire con loro nella gestione della quotidianita del familiare
anziano/disabile. Si procedera attraverso la produzione e diffusione di materiale informativo, opuscoli,
I'ideazione di eventi da proporre sul territorio e divulgazione e pieno coinvolgimento nelle attivita di
aggregazione e socializzazione che implementera la cooperativa.

Figure professionali: n. 1 educatore ¢ 1 animatore per n. 5 ore settimanali.

Termini Imerese, 14/09/2021

egalc Rappresentante
abvajore ScorSone)

*00Q

ojusunoog vrtdo) - aTedrouTradg

T20C2-60-LT T®P 120Z/%¥¥Z0€

*N OATIIY OTTOD0101d

ANOHTIOD Id HENNWOD



Allegato B) Progetto di qualita

SCHEMA DEL PROGETTO QUALITA

Servizio di ASSISTENZA EDUCATIVA DOMICILIARE/TERRITORIALE MINORI

L'Ente da accreditare
SOCIETA? -
COOPERATIVA
SOCIALE
L’ARCA O.N.L.US.

presenta il seguente progetto

riportante prestazioni migliorative ed aggiuntive a quelle previste dal presente avviso, senza alcun onere
aggiuntivo da parte del Comune di Corleone, capofila del Distretto socio sanitario D40. Il concorrente
dovra indicare in forma chiara e sintetica le prestazioni a caraftere accessorio che intende offrire
insieme con la prestazione principale oggetto del voucher. Le prestazioni dovranno essere rivolte a
vantaggio dell'utente ¢/o defla famiglia con indicazione analitica dei tempi, delle modalita di svolgimento

¢ del personale impicgato.

INTRODUZIONE

I Servizio assistenza educativa domiciliare/territoriale si configura come ’insieme degli interventi volti alla
qualificazione delle responsabilita educative ¢ di cura degli utenti da parte della famiglia e a sostenere il
processo evolutivo dei minori assistiti e le relazioni familiari, sociali, scolastiche ¢ formative, atiraverso la
formulazione e I’attuazione di progetti educativi, formativi, socializzanti e di cambiamento, affiancati da
personale specializzato nell’ottica sia di prevenzione del disagio che di cura. Per il raggiungimento delle
sopraindicate finalita il servizio garantira in particolare Iattivazione di misure ed interventi volti a:
e favorire il percorso di crescita attraverso un’azione educativa volta anche ad agire sui fattori che ne
ostacolano il libero sviluppo;
e stimolare I’acquisizione di competenze e capacita ad utilizzare le proprie risorse;
¢ favorire I’acquisizione del senso di responsabilita e di autonomia compatibili con Peta e il contesto di
vita;
¢ favorire il recupero scolastico con I’obiettivo di rafforzare 1’autostima e creare le condizioni per offrire

“pari opportunita”, anche operando in collaborazione con le istituzioni scolastiche;

*00Q

ojusunoog vrtdo) - aTedrouTradg

T20C2-60-LT T®P 120Z/%¥¥Z0€

‘N OATIIY OTT0007101d

ANOHTIOD Id HANNWOD



* sostenere la famiglia nei suoi compiti educativi attraverso un’azione di responsabilizzazione mirata a
favorire le condizioni per un ambiente familiare il pill idoneo possibile all’equilibrato sviluppo psico-
fisico aiutando i familiari a prendere coscienza dei loro doveri e di stili educativi idonei a mantenere la
loro centralita educativa e contrastare il ricorso improprio alle deleghe;

» attivare un lavoro di regia, volto a valorizzare la centralitd del nucleo familiare nella gestione delle
proprie difficolta;

* operare in équipe con le figure professionali dei Servizi Sociali, dell’ASP, deghi istituti scolastici e

degli enti di terzo settore.

PRESTAZIONI MIGLIORATIVE ED AGGIUNTIVE

a) Servizio di Consulenza Familiare

A sostegno delle famiglie si intende promuovere un servizio di consulenza familiare rivolto non solo
alla coppia genitoriale, ma anche ad uno dei membri e il/i minore/i e ai siblings. Si tratta di un’attivita di
counseling psicologico per la risoluzione del disagio relazionale che emerge nell’arco dello svolgimento del
servizio educativo domiciliare o gia prospettato dai servizi sociali territoriali dei comuni del distretto. Lo scopo
del counseling ¢ quello di aiutare il singolo, la coppia o la famiglia a gestire problematiche transitorie di disagio
facendo emergere e potenziando le risorse gid presenti nell'individuo e delle quali non sempre lo stesso &
consapevole. Diversamente dalla psicoterapia, il counseling psicologico non affronta problematiche
psicologiche che richiedono per una loro risoluzione una riorganizzazione della struttura di personalitd, ma
situazioni di disagio, di difficoltd che la persona incontra al livello personale ¢ interpersonale con I’obiettivo di
aiutarlo a raggiungere il benessere psicologico e a migliorare la propria qualita di vita. In tal senso I’accento &
posto sugli aspetti positivi dell’individuo quali I’aufoconsapevolezza, la conoscenza, I’accettazione di sé e
parallelamente sull’identificazione, la valorizzazione e [’utilizzazione da parte dell’utente, delle risorse
personali di cui dispone. Le finalitd principali offerte da questo tipo di servizio riguardano 1’offerta di un
contesto strutturato in cui lo psicologo possa sostenere nella gestione del disagio e/o conflitto, a vantaggio della
capacitd di ricercare delle soluzioni pil adatte alla specificita della situazione.

Obiettivi specifici per le famiglie: Sviluppare la consapevolezza del proprio ruolo genitoriale; Facilitare

la riflessione intorno alla diversitd e complementarietd del ruolo paterno e del ruolo materno; Promuovere la
consapevolezza del proprio stile educativo ¢ comunicativo; Promuovere la capacita di identificare ¢ superare le
barriere della comunicazione; Sviluppare atteggiamenti interiori ed esteriori di Comunicazione Efficace;
Implementare una strategia fondata sulla condivisione delle esperienze; Facilitare la risoluzione di conflitti
generazionali attraverso la mediazione familiare.

Metodologia di lavoro. La presa in carico avviene a seguito di invio da parte del Servizio Sociale

territorialmente competente e prevede un primo colloquio finalizzato a verificare la motivazione dell’utente e
definire gli obiettivi che si intendono raggiungere.
Il percorso prevede un numere di incontri che varia da otto a dodici, al termine del quale lo Psicologo produce

Relazione ai Servizi Sociali sull’intervento effettuato.
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Figure professionali: n. 1 Psicologo per n. 5 ore settimanali.

b) Laboratori
I Laboratori si inseriscono in un quadro pii complesso di azioni ed interventi a sostegno della dell’utenza,
che hanno lo scopo di incentivare spazi ¢ luoghi di socializzazione ed integrazione sociale. Caratteristica
peculiare di questo progetto all’interno di una programmazione generale mirata a prevenire e contrastare
condizioni di emarginazione delle persone, ¢ quella di offrire uno spazio fisico e relazionale che favorisca
I'aggregazione. La cooperativa organizzera settimanalmente dei laboratori, con 1’obiettivo di favorire
processi di inclusioni e prevenire la marginalizzazione. 1 Laboratori ricreativi e di socializzazione hanno le
seguenti finalita:
- Offrire all’utente uno spazio fisico e relazionale come riferimento mediante la realizzazione di
laboratori specifici per attivita manuali, espressive ¢ ricreative;
- Favorire la socializzazione ¢ I’integrazione sociale con particolare attenzione allo sviluppo di capacita
relazionali e di comunicazione;
- Sviluppare capacitd creative e comunicative e nello stesso tempo offrire momenti collettivi di gioco e
divertimento.
Attivita: Laboratorio di Cucina Scultura, cottura ¢ pittura terracotta; Laboratorio di Musica ritmica e
strumentale o di danza popolare; laboratorio di attivita Teatrale ludico- espressiva; Laboratorio di pittura.
Modalita organizzative - [ laboratori saranno curati da un educatore e un animatore, che tra le altre azioni,
incentiveranno anche il coinvolgimento del volontariato,
Risultati attesi: Promozione di percorsi personalizzati per lo sviluppo delle potenzialita individuali e delle
capacita relazionali.
Nello specifico i laboratori saranno volti a tre obiettivi principali:
Laboratori per il potenziamento delle capacita individuali e di gruppo

4+ Di contatto e stimolazione. [ laboratori di questo tipo saranno i seguenti: di ascolto musicale
congiunto a stimolazione verbale, tattile, sensoriale ed emotivo-relazionale; di stimolazione
plurisensoriale; di stimolazione attraverso la comunicazione non verbale,

< Di musicoterapia. 1l progetto di musicoterapia considera la musica come strumento educativo,
preventivo e sociale e si propone i seguenti obiettivi: migliorare la socializzazione, creare
un’esperienza ludica che favorisca la comunicazione, offrire gratificazioni, potenziare il
movimento ¢ il rilassamento personale, creare un percorso di apprendimento attraverso corpo ¢
musica.

#+ Di sviluppo psicomotorio volti a favorire un adeguato sviluppo psicofisico; Sostenere lo
sviluppo dello schema corporeo; Promuovere la relazione con 1’altro.

% Di drammatizzazione “Personaggi in cerca d’autore: E un laboratorio finalizzato a creare
uno spazio per dare libero sfogo alle proprie ftensioni, emozioni, ansie, paure. Per
drammaterapia si intende una metodologia clinica, fondata sull’atto creativo, che pone al centro
la performance, intesa come “agire, essere in atto” € come luogo dove ricostruire e rimodellare

la propria esperienza. Le attivita di teatro creativo: sviluppano le abilitd motorie, verbali ¢
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sociali; aumentano l'autostima, la sicurezza di sé e I'assertivit, promuovono la tolleranza, il
rispetto ¢ la comprensione. 1l laboratorio di drammatizzazione nasce dall’esigenza di un lavoro
continuativo e progressivo che miri, mediante metodi operativi, all’acquisizione di una
disciplina individuale e di gruppo. Condizione fondamentale per il laboratorio di
drammatizzazione non ¢ la buona riuscita del prodotto finale, ma la partecipazione degli utenti
che consenta loro un equilibrato sviluppo della personalita.

Figure professionali: n. 1 educatore e | animatore per n. 5 ore settimanali.

¢) Sportello d’emergenza di consulenza e supporto psico-pedagogico anti Covid 19

L’avvio dello sportello d’emergenza nasce dalla rilevata necessita di porre la dovuta attenzione e cura
ai genitori dei minori in seno all’emergenza epidemiologica in corso, Si ritiene infatti che I’emergenza abbia
generato in tante famiglie un profondo disorientamento ¢ abbia fatto affiorare in maniera importante paure ed
insicurezze insite alla genitorialitd, Tn questo periodo di emergenza sanitaria in cui le scuole di ogni ordine ¢
grado chiudono periodicamente per motivi di sicurezza, ed in cui il distanziamento sociale & diventata la
condizione necessaria, quelii che forse stanno soffrendo di pitl sono proprio i bambini ed i loro genitori i quali
nutrono profonda sfiducia. Per questo motivo si vuole avviare un servizio che offra sostegno psicologico e
pedagogico alle famiglie dei bambini che fruiranno del servizio per tutta la durata dell’emergenza, poiché
appare uno strumento concreto a garanzia del ben-essere dei minori ed un nuovo modo per stare vicini alle
famiglie.

Lo sportello d’emergenza risponde in maniere effettiva al dettato ministeriale (decreto 80 del 03.08.20
e annesse linee di indirizzo), sulla Corresponsabilita educativa, in cui si legge “...sara fondamentale costruire
un percorso volto a coinvolgere i genitori attraverso un patto di alleanza educativa finalizzato al contenimento
del rischio. Il patto attiene alla dimensione educativa e alla necessaria connessione tra protocolli di sicurezza
e qualita delle esperienze dei bambini e pone particolare attenzione al dialogo con le famiglie piu fragili (ad
esempio per condizioni sociali, personali, economiche). A riguardo occorre prevedere attivita di promozione e
sensibilizzazione verso le famiglie e il personale, come gia previsto nel Piano Scuola 2020-2021, anche al fine
di favorire una relazione positiva e costante con i servizi sanitari di base....”

Lo sportello, oltre a fornire supporto psicologico per il fronteggiamento dell’insicurezza alla
genitorialita disabile da Covid-19, sara un punto di riferimento pedagogico ed educativo, attraverso modalita di
sostegno individuale e di mutuo-aiuto.

La sua finalita generale & quella di informare, offrire sostegno, mediare e supportare tutte quelle figure
che ruotano intorno al bambino e che hanno il compito di educarlo, accudirlo e crescerlo e dunque di “prendersi
cura di chi si prende cura”.

Lo sportello sard ad accesso libero su prenotazione o si attivera su segnalazione dei servizi sociali comunale o
dei servizi asp.

Figure professionali: n, 1 Psicologo e n. 1 educatore per n. 2 ore settimanali.

d) Assistenza educativa domiciliare per la didattica a distanza
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In considerazione del particolare periodo pandemico la cooperativa offrira un servizio integrativo al domicilio
per assistere i minori durante la didattica a distanza, cosi da garantire la continuita e la frequenza scolastica,
specie per quei minori particolarmente a rischio. Il servizio sara aftivato su segnalazione dei servizi sociali dei
comuni del distretto.

Figure professionali: n. 2 educatore per n. 3 ore settimanali ciascuno.

¢) Pianificazione pedagogica specialistica
Il Pedagogista garantisce l'organizzazione e la programmazione dell'attivita del servizio; individua i
bisogni educativi espressi dal soggetto in relazione al contesto di appartenenza; stabilisce rapporti di
collaborazione con la famiglia e le altre agenzie cducative e formative del territorio, effettuando
consulenza pedagogica ai genitori; cura la progettazione educativa ¢ collabora alla programmazione delle
attivita educative, alla definizione degli interventi finalizzati al superamento delle condizioni di disagio ed

emarginazione. Risorse umane e tempi: n. 1 pedagogista per n. 4 ore al mese.

Termini Imerese, 14/09/2021
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