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Desideriamo presentarti:e: AZIONE SOCTALE Soc. Caap. Socidle ar.]. ONLUS atfraverse la Carta dei servizi.
Si tratta di un importante. strumento che Le permetterd di conoscere i nostri servizi, gli obiettivi che ¢i siarmo
‘prefissi e gli strumenti di controllo che adottiamo per garantire la migliore qualita delle prestazioni effettuate.

I| nostro impegne & da sethpre dedicato a-creare e sviluppare strutture di assistenza, a misura d'uommo,
capaci di coniugdre risultati di alto. livelle con umanitd e competenza. Sono questi gli objettivi che AZIONE
SOCIALE Sac. Coop. Sociale ar.l. ONLUS ha ideato e sviluppato in un modello. ndovo di assistenza, applicandolo
progressivamente dlle proprie struffure ed di centri distribuiti sul ferritorio siciliang. Medelfo:che fa riferimento
‘a valori e processi condivisi” fondendo lapproprictezza e la personalizzazione del servizio, la competenza
professionale nonché metodiche e dotazioni tecnologiche dllavanguardia, dialogo e i:n'r'gr:az_io_ne' costanti fra i
professionisti, scambio di esperienze e di know-how fra le strutture. Qggi AZIONE SOCIALE Soc: Coop, Sociale
artl ONLUS forma una reté a livello regionale che offre risposte efficaci d una domanda di assistenza sempre.
piti pressante. L'obiettive che'ci poniamo con la Carta e quello di coinvelgerla in prifia persona nella gestiorie del
Sio Benessere, invitandolLa.ad of frirci i Sudi.consigli, 0sservazioni e segnalazioni.

RingrazigndoLa sin d'ora per la preziosa collaborazione, rimaniamo a disposiziene per agni chiarimenio.

Il Presidente:
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La Carta dei Servizi vuole éssere il doctimento tramite cui presentarle la nostra:-Cooperativa ed i servizi che
siamo .in grado di offrirLe. Essa & per tale motive periodicamente revisionata ed aggicrnata, per darLe medo di-
éssere informato in tempo reale delle nostre evoluzioni e per conseritire il cos’ranTe_mig_iio'r‘.‘amen’ro degli staridard
diqualita. '

La Cooperativa ha formalmente adottate la Carta dei Servizi ai sensi dell'art. 13 delid legge 32872000 con
delibera del C.d.A, del 02-05-2006.

.

1. MISSIONE E PRINCIPT

1.1 MISSIONE

La AZIONE SOCIALE Soc. Coop. Sociale ar.l. ONLUS, costituita con atto del 25/097/86, apera.nel rispetto-
dei principi e del metodo della mutualitd, senza finalitd speculative, e prevede tra i suoi fini statutari Tinserimento
dei. giovani nel mondo del lavoro, dando. ad ‘essi una preventiva preparazione ed un apposito addestramento per
raggiungére una specializzazione nei $ettori socio-sanitari.

I servizi socic-assistenzidli ¢he AZLONE SOCIALE Soc. Coop. Sociale d.r.l. ONLUS eroga sono i seguenti:
gestione . di strutture socie-sanitarie, scolastiche e parascolastiche; nonché l'assistenza abitativa e -domiciliare
degli -anziani, minori, soggetti portatori di handicap, disabili psichici e sensoriali & il servizié di telesoccorso e
Feleassistenza.

A supperto delle strutiure ad essa facenti capo, AZIONE SOCIALE Soc. Coop. Sociale ar.l. ONLUS poria
avanti & realizza atfivitd di confronto e coordinamente tra i vari eentri, sviluppo delie conoscenze e controilo dei
risultati medianite la promaziore. di ifcontri tra i responsabili dei vari centri ol fine di sviluppare le esperienze
singole ih bagaglio: ciilturale collettivo. La Direzione di AZIONE SOCTALE Soc. Coop: Sacidle ar.]. ONLUS presiede.
alle aree funzionali di programmazione e strafegia, risorse umane, marketing e comunicazione, gestione qualitd,
sicurezza, findnza, amministraziotie e controllo di gesflone.

1.2 PRINCIPI

Informazione & partecipaziohe

Linformazione chiara ¢ correfta sullo state di benessere e/o sugli interventi attivati corisente al cliente’
(inteso. come utente. finale e/o familiare e/o jutore e/o enfe di riferimento) di decidere consapevolmente della,
salute dellassistito e della qualitd di vita. La partecipazione attiva dellutente (chi usufruisce del servizie,
ovverosia familiari e/o tutori} & garantita inclire dalla pessibilitd di esprimére la propria opiniene.sulla quall‘ra del
servizio e di fornire suggerimenti e osservazioni.

Rispetto della persona.
TI! rispetto. della persona si concretizza nell'attenzione alle abitudini di vita, i suoi ritmi e alla privacy, nefla
riduzione al minimo dei tempi di attesa e delle formalita.

Irmportanza del rapporte umano
Ii personale’ di AZLONE SOCIALE Soc. Coop. Socicle ar.). ONLUS & impegnato o readlizzere un ambiente
ospitale-e familiare, valorizzando le relazioni inferpersonali.

‘Alta professionalita

~L'elevafo livello professionale déll'intera equipe & valorizzate e sostenuto da AZIONE SOCTALE Soc. Coop.
Sociale arl. ONLUS, attraverso periodici corsi di formazione e aggiornamento. Le risorse della AZIONE.
SOCTALE Soc. Coop. Sociale ar.l, ONLUS vengong asseghate per la loro competenzd e attitudine ai c‘ompé_ﬁ,
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cosicché si possane meglio consequire gli obiettivi che la AZIONE SOCTALE Soc. Caop. Sociale a.r.l. ONLUS
si prefigge.

Tecnologie d'avanguardia _

La AZIONE SOCIALE Soc. Coop. Socicle ar.l ONLUS assicurg, laddove necessarie, strumentazioni,
techiche e fechdlogie in costante evoluzione, anche grazie. al supporio di personadle di competenza della- AZIONE
SOCTALE Soc. Coop. Sociale.ar.]. ONLUS. '

Madello gestionale innovative
Le strutturé facenti capo ad AZIONE SOCIALE Soc.. Coop. Sociate ar.d. ONLUS applicane e sviluppanc il
modelle della sede di Caccame che coniuga efficacia ed efficienza gestionale.

2. OBIETTIVI

La AZIONE SOCTALE Soc. Coop, Sociale arl. ONLUS si & ‘posta come obfettivo quelle di consolidare la
propria posizione di eccellenza tra le strutture che offrono servizi adaloghi ai propri.

‘In tale prospettiva si & ritenute di fondamentdle rilevanza provvedere allimplementazione del Sistema
Qualitd, la eui metodica organizzativa ha permesso di ottenere la certificazione gecondo la norma UNI EN IS0
9001:2015. _ _

Il conseguimento. dell'obiettivo sopra:riportate richiede. inclire la definizidne di obietfivi operativi annuali,
.coerenti.conla’ politica della qualita e, soprattutfo, correlati con le esigenze esplicite ed implicite dellutenza della
AZIONE SOCIALE Sot. Caop. Sociale ar.l. ONLUS, _

La Cooperativa ‘interide a tal uopo perseguire. il cammino del miglioramento continuo, indirizzate al
conseguimento della massima soddisfaziohe dellttenza. Esso garartisce il mantenimento di elevati livelli di
efficacia ed efficienza in tutti i processi avendo inolire le proprie basi nella piena condivisione dellidentiid e dei
valori dell'organizzazione da parte di tutto il personale che vi opera.

La AZIONE SOCIALE Sot. Coap. Sociale d.r.l- ONLUS, nell'ottica della trasparenzd; intende rendere visibili
ai propri utenti i programmi, gli impegni; le. politiche e-le strategie attraverso le qudli intende migliorare
costantemente la propria posizione.

La Pelitica delia Qualita, definita dall'Alta Direzione, aila quale tutto il persohale & tenuto a dare il proprio
contribute, infende:
ecepire ed analizzare le esigenze/attese del cittadino ufente;
ndividuare i fattori di Qualita e definire gli.standard interni;
igliorare costantemente le attivitd interne:
isurare la:Qualita percepita dallutenza; _
vitupp_are le ¢capacita professionali del personale, aumentandone la motivazione.

In questa prospettiva lacooperdtiva "Azione Sociale” persegue i sequenti-obieitivi generali:

¥ Facilitare l'accesso ai servizi atiraverso linformazione, l'accoglienza e lorienfamente degli utenti, la
frasparenza dei percorsi;

‘&2 Migliorare la fornitura dei servizi aitraverso la personalizzazione, la chiarezza del linguaggio, la camodita e

la velocitda delle prestazioni;

ICoritrollare e correggere il servizio attraverso |'essicurazione di standard di qualitd costanti, la prevenzione

degli errori, la gestione degli imprevisti, Fascolto sistematico degli utenti;

& 'Innovare e far evolvere il servizio attraverso l'arricchimento delle-prestazioni, il potenziaments dei servizi,
T'utilizzaziohe delletecnolegie pid avanzate;

ElOrtenere la completa soddisfazione di tutti i clienti aftraverso azioni di programmazione e controlle dei
servizi eragati e di prevenzione delle nok conformitd,
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3. PRESENTAZIONE DELLA AZIONE SOCIALE

La AZIONE SOCTALE Soc. Coap. Sociale a.r.l. ONLUS, la &li Sede travasi‘in quel di Caccarno, consta di varie.
strutture nel terriforio siciliano, ehe offrono diversi servizi, a seconda delle esigenze della propria clientela.

Le tipologie di servizi offerfi, e per cui la Cooperativa & in possesso delle autorizzazioni ed iscrizioni allalbo
régionale sono qui’ di sequito riportate:

s Atfivitd assistenziale-a favore di disabili psichici e inabili per la tipologia comunité alloggio:
e  Attivitd di assistenza domiciliare per anziani, inabili e minori;

s Attivitd di felesoccorso sezione anziani;

= Attivitd assistenziali in favore di minori fipologia Comunitda Alloggio;

o Attivita di assistenza. igienico’ persona[e per portatori di handlcaps

«  Attivita di assistenza all'autonomia € alla comunicazione

La Cooperativa nel 2005 & statd accreditata dl numera 711912 presso I'Assessorafo Regionale del Lavoro,
della Previdenza Sociale; della Foriazione Professionale e dellIrmmigrazione ~ Regione Sicilia per I'espletamento di
corsi professionali per Operatore Socio-Assistenziale (0.5.4./0.5.5.) e per Assistente domiciliare. e dei servizi
futelari nelle sedi di Caccamo e di Bagheria.

La Cooperativa "Aziorie Sociale! redlizza servizi'e prestazioni il pid possibile vicini aile esigenze dell'utenza
garantende qualitd, efficacia ed efficienza delle prestazioni, profasswnah?a e competenza da parte di tutti gli
operatori. A.dimostraziene di cid, riellanng 2005 la Cooperativa hd ricevuto il "Premio Europeo- San Rocco 2005"
per i servizi a favere di inabili gravi, svolti con impegno, cura e professionalifa.

Le Certificazioni di Qualita

~ La Cooperativa & in possesso della Certificazione di qualifa con la compagnia QCB' per-I'erogazione. di
servizi soc_::_o .qss_lsfe_nzm_ll. _ _
1) certificazione di conformitd alla norma ISO 9001:2015 n, Q-0917-10

Il Manuale della: Qualitd della Cooperativa "Aziane Sociale” descrive.la sua organizzazione. e il suo Sistema di
Qualita progettato e redlizzato per canseguire gli oblettivi prefissati per tutte le attivitd indicate nelloggetto
sociale. I| perseguiments dellobiettivo di Qualitd si-pone in un'ottica di raggiingimento e consolidamento di uria’
pasizione di’ eccellenza, di .consegiienza la- Qualitd non viene intesa esclusivamente cofme valore oggettive di
rispondenza del servizio alle norme di legge e conirattuali, ma come capacitd di soddisfare le esigenze espresse o
implicite dellutente, attraverso la gestione ed il miglieramento continue. In tale prospettiva, il sistema di Qualita,
si propane hon sclo come. strumento operativo per’ conseguire e mantenere: i} pidalto livello di Qualita del servizio
offerto, ma anche garanzia per quanfi siane interegsati, come cittadini utenti, della Qualitd.dei servizi gestiti dalla
Cooperativa, nonché per consentire al personale. impiegato un'adeguata conoscenza delie responsabilitd e dei
compiti attribuiti & delle attese della Cooperativa intermini di efficacia ¢ di efficienza. Detto sistema riguarda
tutte le attivitd svolte dalla Cedperativd e in particslare i vari setfori della struttura organizzativa e le modalita di
addestramento e organizzazione del lavoro nonché per il rispetto delle norimative-di legge.
Nellambito della. propria politica della.qualita si & posta come obigttivo sirategico quello di essere altamente
competitivo nella qualita del servizio e nel consumo delle risorse necessarie alla siwa realizzazione ed erogaziorie; il
governo dei processi &, di conseguenza, orientato a:
« Miglicrare costantemente lefficacia, & ciod fa capacitd di soddisfare le attese degli utenti, misurata.
attraverso la rilevazione della qualitd percepita;
. Mlgltcr‘are costantemente lefficienza, e ciod il costo dei processi, infeso come equivalente. in eurd delle
risorse umane e materiali impiegate per produrie i risultati attess;
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«  Ridurre | fempf dr a‘r'rr'aver'same.nTo e cio& il tempo che intercorre tra linput: che determina lavvio di ciascuna
fase del processo e la disponibilita del risultate _

o Aumentare la flessibilitd, & ciog la capdcita di- ddattamerito alle. mutate condizioni del contesto internc ed
esterno;

s Promuovere l'integrazione tra-tutti gli attori del processo, faverendo lo spirito di'squadra e l'atteggiamento
proattivo dei singoli.

4. LA NOSTRA EQUIPE

l'equipe di AZIGNE SOCIALE Soc. Coop. Saciale arl. ONLUS & composta da figure professionali
accuratamente scelte; il cui coordinamento e lavoro di squadra sono alla base dil ogni attivitd, al fine di rendere il
percorse-di cura dell'utente il pit agevole ed efficace possibile.

Il persongle di staff si occupa delle funzioni amministrative, dell'organizzezione e/o dellaccoglienza ed &
affiancato dalle risorse di AZIONE SOCIALE Soc, Coop. Sociale a. rl. ONLUS in settori quali Gestione Qualita,
Sicurezza, Risorse Umanhe, Commerciale, Assistenziale.

In ogni Struttura della AZIONE SOCTALE Soc. Coop. Sociale ar.l. ONLUS, il Responsabile’ della stessa &
preposfo alla supervisione di futti gli aspetti organizzativi e/o alberghieri; mentre agli eventuali Medici,
(dipendenti direttathente dalle ASP di competenza), spettdne le r‘equnsabilm:l.dmgnos‘rit_zq-‘rer‘apeu?iChe__ del cliente
e il contatto con fariliori sulle loro condizioni ‘sanitarie.

Il persondle cura futti gli aspetti assistenziali -quali ligiene, la pulizia /6 il riordino di utenti e/o loro
abitazioni e/o strutture, a:seconda del seftore considerato.

5. L' ATTIVITA: ALCUNI DATI

L.a AZIONE SOCIALE Soc. Coop. Sociale ar.i. ONLUS ha dato dal 2003 ad. oggi un forte incremento agh
investimenti, in particaldr modo per ampliare. ed aumentare le tecnologie di cui poter disporre per venire incontro
dlie esigenze esplicite ed. implicite, non solo degli utenti, ma anche di tutte le figire rotanti aitorne ad essi
(famiglie, tutori, enti pubblici e/o privati che si occupans di questi settori, comunita in genere),

6. LE ATTIVITA: L'ORGANIZZAZIONE E LE PRESTAZIONT

Oggetto dell'accreditamerto

Modello. organizzativo proposto _ _

La Cooperativa si impegna d .realizzare le attivitd indicate nel presente progette di. qualita, mediante
f'attivazione di piahi personalizzati e piani di intervento per ciascun utente assistito, in modo da individiare dei
percorsi individualizzati che consentano il miglioramento della continuité socio- asms*enznale di ogaunc.
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PROGRAMMAZIONE

" PROCEFTAZIONE )

RIORGANIZZAZIONE

{ APPUCAZIONE )

" REGOAZONE )

ANALISI ESITI

Ii Piano Assistenziale Individualizzate nella sua dccezione progettuale si propone lobiettive di evitare. di
ddre -a tutti una risposta uguaie generalizzata, per' poter invece porre ldccente sulla personalizzazione
dell'intervente..Con i PAT si passa da un'organizzazione lavorativa che affida agli operatori ld semplice esecuzione
delle mansioni ad una in cui tutti coloro che operanc.all'interno dell'organizzazione vengona responsabilizzati in
vista ¢i determinati obiettivi, II PAT dunque & uno strumefito. che ci consente la focalizzazione dell'attenziore
sulllutente, il quale, sentendosi-maggicrmente considerato, pué incrementdre quell'autdstima che spegso viene,.
invece, a perdere nel momento in cli entra a contatto con gIl altri: L'attenzione quindi verso problemi emergenti,
individuali, artuande strategie non sTcndcrdlzzaTe ta. contingenti e con- -divise, restituisce dignitd a ciascun ufente
ma conferisce pure maggiore dignitd e sense all'operare del personale che, a diverso titolo, presta la sua
professionalita all'interno dei servizi. Tutti quindi, responsabilmente, sono chiamati a dare il proprio contribute per
il raggiungimento: degli obiettivi che, allinterno del PAL, ci si & prefissati di otfenere; Dunque, "panqrg altrimenti”,
e sopratiutto in solitudine, non basta:-occorre anche “fare altro”, Per tale ragione, la Cooperafiva attiverd tutte
quelle alleanze tra confesti e soggetti che fanno parte, in mdniera diversa, della vita-del niinore. riperisands al modo
in cui queste dlleanze st danno o si costruiscono, panendo la questione relativa all'idea di progetto di vita e di PAT
che ogni parte in causa non solo ha elaborato ma agisce attraverso il proprio linguaggia e la strumentazione di cui si
dota per ¢onoscere, lavorare, condividere: momenti differénti con ¢iascun destinatario.. Solo in guesto modo.
potreme. attivare piani persenalizzati e piani di infervento che, in alire parole, pongane el ceritro di tutto I'unicita
del soggetto ed il suo contesto socio-affettivo e, sulla base di questa, si impegnino. in un costante monitoraggio
delle pratiche educative, didattiche e di integrazione, istituite dal progetto di vita, a partire anche e sopratiutto
dalla stessa creazione di alleanze, di sinergie o .anche di semplici collaborazichi educative tra attori sociali,
pedagogici, Yerritoriali e terapeutici differenti. Il PAL deve -essere modificato ogni qual volta vi sicno dei
cambiamenti sostanziali nell'andamento dei servizi -offerti. La Cooperativa si doterda di' un sistema di
organizzazione interno che garantird ternpi e medalita di esecuzione de} presente pr‘ogeﬂo di qudlita. In questo
risulta elemento indispensabile lintegrazione multiprofessionale e il sentirsi "NOI" da parte di ciascur operatore.
Se il PAT & uno strumento di sintesi, non trovanc spazio- df suo interno le diagndsi “in tota”, le terapie
farmacdlogiche, le scale di valutazione ma solo i problemi attivi (santtari, assistenziali, sociali) sui quali & necessario
lavorare in quél momento. Nel PAL & presa in consideraziorie la persana rella sua globalita: Futente e/s la sua
famiglia rivestona uh ruclo importante e devono comparire,. in-prima stestra, anche le motivazioni dell ingresso nei
servizi, identificando anche I'obiettivo/gli obiettivi che devono essere concreti misurabili e congruenti con i dati
sintetici di conoscenza delfutente. Il PAI comincia dal. momento di inserimento de.llufen're nei servizi. I| primo’
approccio permetie di cominciare a-condividere i problemi aperti e le risorse presenti coémunicande; eventudlmente,
con l'civto dei professionisti, quali‘aspettative espresse dai familiari risuitine di difficile realizzazione. L'équipe
mulfidisciplinare considera le informazioni raccolte e definisce i possibili obiettivi specifici, tenéndo presente
comunque che foutput atteso & il miglior benessere possibile, d_e_lla persona nonostante la malattio e la disabilita:.

:Qceorre quindi identificare lindicatore/gli indicatori che permeitano di-vaiutdre, alla scadenza. prevista, il
sucéesso degli interventi ipotizzati frovando risconfro in scale di valutazione.
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I| modello orgahizzative proposto deve.consentire di discirtere il PAL almena ogni sei mesi in condizioni di’
stabilitd & tutte le volte che una situazione critica richieda una modifica dei bisoghi individuali. Lo scopo del lavoro
di stesura del PAT con relativi obiettivi e rivalutazioni periodiche dovrebbe essere quello di diventare un processo:
dinamico che segue l'evolversi hel tempo déllutente e del sue integrarsi nel seérvizio.

Criteri organizzativi

Ci sembra importante proporre un servizio che non tenda o dare risposte standardizzate bensi che,

attraverso oséérvazione, analisi-e comprensione del contesto familiare e ambientale in cui si opera, si facéia carico

"della complessita'qualitativa della vita” dei soggetti in difficoltd, che vedono compromessi'i foro sostanziali diritti
di cittadini, ed instauri un r'appor"ro stabilito dal diritto piuttosto che dal bisogno. e ‘dalla disfunzione. € in
quest’ottica che parliamo di-globalitd deilinterventa che nel contests significa interessarsi delle persone ne! loro
insieme e non solo del “problema”, conisiderando la-situazione sotto tufti i'punti di vista. A nostro avviso tutto cid
conduce ad una personalizzazione dellintervente, che significa offrire servizi e operatori che tendano a realizzare
la propria azione sulla base delle caratteristiche specifiche della situazione, della persona e del suo contesto. Per
garantire la qualitd degli interventi sono necessarie flessibilitd e ver‘Su?tll’ra caratteristiche determinanti del
servizio ¢ degli operatori, orientando Iimpostazione del lavoro verso obiettivi da raggiungere e progetti-da
formulare e realizzare, come superamento dello schema rigido degli ademp:men‘h e compiti da svolgere, spostando
{'asse dequlllbr'to da uh servizio e und professionalitd per prestazioni, ad ‘un servizio e una professionalitd per
"risuitati”,

Per meglio organizzare il coordinamento dei servizi in tutte le sue prestazioni, la Cooperativa creerd una
banca dati cantenente: le gene‘r‘al"i'.f& complete di ciaseun utente; le prestazioni erogate, la condizione sociale e
familiare.di ciascuno di essi, nonché ld rilevazione di particolari esigenze. Tutti i dati sopra elencati verranrio messi
-a disposizione sia dell'Ufficio di Servizio Sociale comunale che del'per‘soh_ale della COO\pE.E'Cl"I'iVC_l qualora: risultasse:
__necessar'io_ ' _

Si prevede lg creazione di una: mappa delle risorse so::i'o-sani"mr"i'e._p_r"e._se.nfi sul territorio, anche limitrofo, a
cui gl utenti possono accedere per particolari esigenze; sard, inoltre, creoto uno schedario con tutte le
informazioni sui diritti, prassi burocratiche, pratiche e servizi aggiornati secondo le attuali horine legislative

Si intende adottare una Cartells di Servizio Sociale per ogni singolo utente, per consentire al gruppo di
lavore di poter effettiare una verifica costante de} lavore {in itinere & finale), di cunip’ie.r’*e un'analisi degli errori
eventualmente. commessi e di elaborare interventi in rapporto alle problematiche incontrate. In tale cartella,
confluiranno diverse schede di valutazione che consentiranno di acquisire un quadro conoscitivo dellutente sempre
‘piti completo sia:dal punto vista cognitivo, affettive e funzionale che socio-ambientale, per interventi senipre pit
mirati e persohalizzati; ' '

5i svolgerd un servizio di segretariato sociale: il servizio dard notizie sull'ésistenza, sulla natura.e sulle
procedure necessarie per accedere alle varie risorse esistenti e sulla legislazione' pertinente: collaborera con i
servizi territoriali; svolgerd attivitd di osservatoric ‘'sociale sulla situazione g[obale; della zona, fornendo un
panorama preciso dei servizi presenti e garantendo notizie sdi biseghi-oggettivamente eémergeriti nella zona in base.
alle richieste. '

 Verrano effettuate pericdicamente. delle riunioni del gruppo di lavoro che si riunird per:discutere insieme
sull'andamento dei servizi € per programmare interventi specifici in base ai bisoghi che gli assistiti possono
-manifestare: '

La Cooperativa metterd a disposizione degli assistiti una linea telefonica operativa 24. ore su 24 a cui si

patranne rivolgere per avere informazioni relative ai servizi of ferti dal progetto e per-dare eventuali- suggerimenti.

Tipologia di prestazioni per ciascun servizio
La Cooperativa svolgerd, per mezzo del personale specializzato-impiegato nei servizi, le sequenti prestazioni
base in contesto scolastico e/o terriforiale domiciliare: _
« Prestazioni del servizio socio-educative per mirori disabili nelle scuole pubbliche, tramite
ASSISTENTI ALLA COMUNICAZIONE (in possesso di Laurea e di specifici attestati formativi e
documentate esperienze circa le tecriiche cognitivo comportamentali (ABA, PECS, TEACCH):
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- attivita di-educazione relazionale, sensoriale, comparfamentale;

- Sviluppo di cenoscenze dello spazio, del fempo, di-cedici comiunicativi alternativi;

- sostegno dle relazioni con coetanei ed adulti; '

- proposta. di attivitd edicative per favorire ||nfe9r'c12|one nel gruppo. dei pari elo
partecipazione all'attivita del gruppo classe.

¢ Prestazioni secio-educative a carico degli EDUCATORI damiciliari (in possessc di Laurea in Scienze
dellEducazione o titolo equipollente): _ '

- inferventi educativi-a sostegno dei familiari riello svolgimento del loro ruolo;

-, accompagriamento del mirere ‘disabile alle iniziotive- cultirali, ricreative e socio-educative
finalizzate a consefitire la partecipazione del disebile a momenti organizzati (feste,
incontri con i coetanei, frequentazione assoctazioni sportive, centri ricreativi, parrocchie,
cinema, etc.);

- prestazioni migliorafive ed. dggiuntive previste nel progetto di qualitd meglio specificate in
un progetto aftuativo che sard, successivamente e prima ‘dellattivazione del servizio,
condiviso ed accettato dallutente e dall'Ufficio. dei Servizi- Sociali e. ne fornird adegiata
documentazione in sede di richiesta di pagamenti. '

» Prestazioni ASSISTENTI IGIENICO-PERSONALE (in possesso di attestars di qualifica di
Operatore Socio Assistenziale OSA) nelle scudle pubbliche per minori disabili, consistenti in.
attivitd di ausilio materiale agli dlunni portatori di handicap nellaccesso alle aree esterne alle
strutture scolastiche, alfinterno e ail'uscita da esse, nonché nell'uso dei servizi igienici e nella.
cura delligiene personale. _ _ _

- Prestazioni ASSISTENTE DOMICILIARE (in possesso di attestato di qualifica-di Operatore
Socio Assisteriziale 0SA, Operatore Socio Satiitario 0SS e mediatore familiare) accompagnamen
to deli'anziano, discbile, disabile grave o intelletto di grado lieve alle inizidtive culturali, ricreative
¢ socio-educative finalizzate a consentire la partecipazione del disabile o deil'anziano a momenti
erganizzati (feste, incontri con i cogtanei, frequentazione associazioni sportive, centri ricreativi,
parrocchie, cinema, ete.);

o SERVIZIO TRASPORTO DISABILI la Cooperativa per lo svolgimento di tale servizio metferd a
dispasizione a_pposi‘i*i.'mezzi' di trasporto dotati di pedana mebile omologata seconde la normativa
vigente. Un autista'e un accampagnatore preleveranrio gli utenti dal proprio domicilio, e.af termine.
delle attivitd: disbrigo pratiche, accompaghamento per visite mediche, prelievi e analisi di
leboratorio ecc ecc li riaccompagnera al domicilio. I mezzi messi a disposizione sono:

- N. 2 Pulmini Ford Transit 9 Posti;
- N, 2 ptilmini Ford transit9-Posti abilitati a! trasporto portatori-di handicap;
- N. 2 Fiato debld di cui abilitato al trasporto:pertatori di handicap

SERVIZI MIELIORATIVI E AGGIUNTIVI (Tutte le attivitd migliorative: offerte. della Cooperativa saranno
rispettdti tutte le normative vigenti anti covid 19 di riferimerito) _ _ _

La Cooperativa offre come miglioramento del e servizio di assistenza specialistica -afl ‘autonomia e afla
comunicazioné per alunni portatori di handicap € servizio di assistenza igienico personale per alunni portatori di
handicap e servizio: di assistenza -educativa domiciliare/territoriale minori disabili e servizio di assistenza
domiciliare agli anziani o ai disabili le sequenti attivitd, completamente a proprio carico:

Serate in pizzeria
Le attivita ricreative come la festa con i compagni o la pizzeris rappresentanc dei momenti importanti di
crescitd e socializzazione. Essere portatore di disabilitd comporta spesso essere esclusi da guesti momenti, anche
semplicemente per ragioni logistiche {spostamento, autonomia). Coerentemente con gli obiettivi di integrazione del
progetto, la Codperativa si fard prometrice di organizzare mensilmente delle feste in pizzeria con la consumazione
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della pizza. L'attivitd prevede anche 'accompagnamento, ['assistenza-ed il trasportoe gratiito per futti gli assistiti,
con gli appositi mezzi messi a disposizidne dalla Cooperafiva. Sard impiegato un autista ed un accompagnatore o
comunque mezzi e personale: in proporzione al numero dei par'feapanh A disposizione degli utenti. ci sard un
cperatore che 1 preleverd. ol progrio domicilio; i accompagnerd alla serata in pizzeria, in maniera discreta; i
assisterd nelle evertuali esigenze che dovessero manifestarsi nel corso delluscita. A fine serata, entrd le 24.00,
riaccompagnerd l'utente al proprio domicilio. Questo tipo di iniziativa permetterd agli utenti di imparare a
diventare pil autonomi divertendosi. Potranno: apprezzare jl piacere di uscire senza lapaura di condizionare i propri

aniici o la propria famiglia. Il costo della serata & a carico della Cooperativa..

“Il compleunno

La Cooperativa si prendera cura di arganizzare per tutti, il giorno del propric compledane, una piccola festaa.
scuola (previa richiesta & autorizzazione del preside.o degl: insegnhanti). RECGPITBI"Q in-clagse, al momento della
ricreazione, la torta con le candeline, bibite e patatine, per fes‘reggicr'e agsieme ai compagni, A ciascun utente
sard, inoltre, offerto un piccelo re.gc:Io La richiesta deve pervenire alla sede della: Cooperativa dlmeno: 15 giorni
prira delfa data della festa per permettere l'organizzazione della stessa e réperire il personale per un momento di
animazione allinterno del gruppo classe.

Foto ricordo di classe

La. Cooperativa metterd a disposizione del grippo classe dove sono presenti i propri assistiti un'fotografo
per realizzare, previa autorizzaziohe, delle fato ricorda di classe con gli insegnanti e gli operatori e in occasioni di’
ricorrenze particolari quali feste diclasse o di compleanno. Saranno realizzate diverse copie delle foto prodotte
da distribuire grofuitamerte ai. propri assistiti. Inoltre, realizzera durante le ‘attivita -pr‘cg_eﬁual'i delle riprese al
finé di produrre uri video firale, revaedtivo dei momenti pid significativi,

Gita

A miglioramento. del servizio, dl fine di faverire lintegrazione socicle di tutti gl! asgistiti, la Cooperativa.
organizzerd n, 1 gita della durata di un giorno a-San Vito L6 capo el mese di giugno 2016 con pranzo e trasporto d
carico della Cooperativa. Tale localita & una belfissima cittading della Sicilia Nord Occidentale; le sue spiagge, il
mare ifcantevole, i paesaggi ed il suo centro storico la rendono uno. dei luoghi pit ambiti per una giernata
indimenticabile in Sicilia. San Vito-€ un piccolo paradiso caraibico nel Mediterranes, punteggiato di casette bianche
e basse, alcune-delle qiali ancora abitate da pescatori, gitre trasfortate in bed-and brekfast o piccoli alloggi per i
turisti che fanno vivere a pieno I'atmosfera.della cittd marinaia, Qualora le condizioni dei minori lo permettano,
sono previste anche le visite presse. due splendidi luoghi naturalistici, considerati fra i pill belli d'Ttalig, la. Riserva
dello Zingaro e la Riserva di Monte Cofdno.

Feste insiefe

Saranno.organizzate delle feste che toinvolgeranno. tutti gli utenti assistiti e le rispettive famiglie durante i
periodi natalizi, di Carnevale, pasquali e in occasione della fine dell‘anno scolastico; sisvolgeranno nei locali della
scuola e seranno allietati con momenti di animazione- per n. 2 ore ad evento.con la presenza dell'animatore.

Cineforum

Ii progetto prevede lattivita del Cineforum attraverso la proiezione di un ciclo di film tramite noleggio DVD.
Le proiezioni verranno accuratamente scelte daliéquipe che gestisce il progetto e seranno. precedite da una
presentazione e seguite da dibatiiti sulle tematiche affrontate dal film. Si prevede, irolire, alla fine di ogni
inconiro, la distribuzione di materiale che tenderd ad arricchire le riflessioni personali sulla tematica in oggetto, I
ciclo. di film sard, inoitre; precedute da un'attivitd di consultazione per collaborare nella scelta dei film da
proiettare. I filmati verranno proigttati con cadenza mensile {0 secondo le richieste espresse dai partecipanti),
direttamente. nelle scuole. :
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La progr‘ammazmne sard articolata tenendo conto dellett e delle. patologie degli utenti assistiti, Si-possenio
scegliere, film, cartoni animati, documentari, dossier e quant’altre sia d'inferesse dell'utenza. Al cineforum
seguird un'indagine, attraverso una scheda predefinita, per avere un quadro significative della rispondenza nei
-confronti della diversita.

1l gioco come opportunitd di crescita _

‘Qualora le condizioni psicofisiche dei destinatari lo consentano ed in base ai loro interessi e preferenze,
verrd. ‘attiveta l'opportunita di essere dccompagnati per due ore con cadenza mensile, per tuttd ld durata del
servizio, presso strutture sportive e/o pdrchi giochi in cui i ragezzini potrahno adoperare il materiale Judico ed
educa‘nvo presente. Sard unoccasione di socializzazione e di movimento al fine di canalizzare adeguatamerite le
eventuali comporieriti aggressive che possona essere presenti in queste tipologie di-utenti.

‘Passeggiate all'aria aperta
Ogm mese per tutta la durata del servizio, verranno crganizzate delle passegglafa all'aria aperta durante le
guali ci sard la possibilitd, per i mirori-assistiti, di gustare il gelato in compagnia.

Servizio di barbiere, parrucchiere, padologo, estetista, per tutta la durata del servizio, a tutti i minori
che ne faranno esplicita richiesta, per.un massimo. di-una prestazione mensile per ciascun utente. Il servizio potra
essere fruito sia'a domicilio degli-utenti sia presso i rispettivi saloni.

Incontri di socializzazione

Sararino realizzati incontri di socializzazione per -gli alunni e le loro farniglie, per dare o possibilita di
conoscersi, di condividere le-loro sitiazioni e di-sostenersi a vicenda. Gli incontri si svolgeranno, presso gli Istituti
scolastici che daranno la loro disponibilitd, una volta.al mese pern. 2 ore, per tutta la durata del servizio.

Diffusione e promozione delle attivitd e def risultati roggiunti

Per la diffusione delle azioni svolte e dei risuliati raggiunti la Ceoperativa, in coordinamente col Servizio
Sociale Territoriale, arganizzerd, alla fine dell'anno scolastico, un Convegno della durata di un giorno presso locali
della scuola; in cui i coinvolgeranng tutte le agenzie pubbliche e.private: presenti nel territorio, Inolire sard
pubblicato-anche un opuscelo informative che sinteticamente rlpor"l'era tutte le notizie relative al progetta. I dati
_Saranno comanque tratteti e divulgati in forma anonima nel pieno rispetto della privacy. Sard elaborato anche un
report.conclisivo che verra consegnato alle istituzioni interessate.

Per far conoscere i servizi migliorativi da attivare relle scuole, verranio utilizzati-vari-canali informativi, ‘dai
pill cormuni quali volantini informativi sulle attivita-e gli orari, {distribuiti agli dlunni; alle famigiie, al corpo docenfe
e non docerite), locandine, (affisse nelle scuoie) a quelli che man mano verranno considerati, a tel fine, pili
opportuni. Si contatteranio, inoltre, le organizzazioni di voloniariato e.le Istituzioni del territorio. Sard, incltre,
-eleborate un report conclusive che verrd consegnato alle istituzioni interessate.

Mappa delle risorse socio - sanitarie.

Durante il servizio, sard distribuita ai disabili e alle famiglie una tiappa delie risorse socio - sanitarie
presenti sul territorio, anche limitrofo. sard; inoltre, créate uno schedario cor tutte le informazioni sui diritti,
prassi burocratiche, pratiche e servizi aggiornati secondo le attuali norme legislative,

‘9. PUNTI INFORMAZIONE

Netizie ed informazioni di carattere generale che riguardano AZIONE SOCIALE Soc. Coop. Sociale ar.l.
ONLUS possonc essere richiesté al personale operante presso la sede di Caccamo, in via San Vito, sin. 90012 ai
seguenti numeri di Telefone e fax: 091/8148432 - 091/8121820 - 091/8121956. :

Per rispetto della privacy, le informazioni di tipo personale non vengono fornite per telefonc.
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10. IL SISTEMA QUALITA

PROCEDURE E STRUMENTL PER ASSICURARE LA TUTELA DEL DIRITTI DEGLI UTENTI E MODALITA DI
ACCOGLIMENTO DI PROPOSTE E RECLAMI

10.1 I nostri impegni

La Carta dei Servizi vuole essere. un-efficace strumento informativerper favorire concretamente la tutela e
la partecipazione dei cittadini (e delle Associazioni che |i rappresentdns) alla ‘gestione della propria salute.
Rispondens o guesti obiettivi la descrizione degli iridicatori di gqualité. che: riteniaimo prioritari e ['impegne e
rispettare e migliorare gli standaid adottati,

10.2 Modalita di coinvolgimento degli utenti e dei familiari i programmi’ individuali di assistenza ¢ alla
verificd dei risultati

La Cooperativa prevede un coinvolgimento attive dell'utenza e dei foro familiari nella programmazione degli
interventi, nellattuazione. ¢ nella verifica dei risultdti raggiunti durante lo svalgimento del servizio attraverse:
visite: domiciliari, contdtfi felefonici; questionari etc. '

10.3 Tutela e partecipazione _

Iirispetto degli standard di quaiita viehe garantito dalla AZIONE SQCIALE Soc. Coop: Sociale a.ril. ONLUS
sia attraverso. il monitdraggio diretto dei fattori assistenzicli e di servizio, sia mediante l'analisi mensile déelle
‘valutazioni fornite dagli utenti e/o familiari;

L' AZIONE SOCIALE Soc, Coop. Sociale ar.l. ONLUS prowede con sistematicita dlla. valuiazione delle
prestazioni azZiendali che maggiormente hanne e/o determinanio impatto sid nei confironti dellutente finale sia di
quelle figure rotanti attorno allo stesso provvedendo ‘anche al foro coinvolgimento per migliorare il servizio nel
complesso.

10.4 Indagini sulla soddisfazione dei clienti’

La partecipazione dei clienti allevoluzione defla qualitd & stimelata e facilitata dalla predisposizione di
questionari sulla soddisfazione, che consentono di esprimere il livello di gradimento e di segnalare. i possibili
miglioramenti.

'T questicnhari vengono cotisegnati al clieite & riconsegnati alle risorse della AZTONE SOCIALE Sac, Coop.
‘Sociale ar.l. ONLUS e/o:spedite via posta.e/o via:fax direttamente dlla sede di Caccamo,

10.5 Procedure di Titela: Segnalazioni e reclami
' La tutela e ld partecipazione del cliente sone garantite anche dalla possibilita di sporgere reclami su
-eventuali disservizi insorti prima, durante e dopo il servizio. Le segnalazioni' sono ufili per conoscere e comprendere
eventuali problematiche e definire interventi di miglioramento del servizio.
Il clienfe pud presentare reclamo attraverso le seguenti hiodalitd:
& Lettera in.carta semplice inviata alla "AZIONE-SOCIALE Soc. Coop. Sociale ar.l. ONLUS”, Via San Vito s.n.,.
90012 CACCAMO (PA) o consegnata personalmente:.
ZRivolgendosi alla *AZIONE SOCIALE Soc, Coop. Sociale air.. ONLUS" allo 0918148432, 091/8121956 ¢/6 vid
fax-allo 091-8121820, facerido presente le proprie -osservazioni.
§¥3 iMandando eventuale e-mail allindirizzo. di posta eleftronica info®azionesociale.it,

10.6 Tuteld della sicurezza e della salute dei lavoratori & degli utenti
La AZIONE SOCTALE Sot. Coop. Sociale aril. ONLUS attua, in conformifa al D.Lgs 626/94 e successive
modifiche, la tutela della sicurezza e della salute:dei lavoratori tramite felaborazione del documento di valutazione

Sede legale- Ufficio Amministrativo www.coopazionesociale.it
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dei rischi & I'adozione delle misure di prevenzione e protezione previste dalla valutazione stessa. Le proéedure
elaborate per gestire la sicurezza in azienda sono integrafe all'interno del Sistema Qualita. o

La AZIONE SOCIALE Soc. Coop. Sociale arl. ONLUS & attenta anche alla sicurezza degli utenti e dei
‘visitateri, in particolare alla sicurezza antincendio, oltre alla dotazione - impiantistico-strutturale, prevedends
perlcdlche gsercitazioni e simulaziohi di-evacuazione.

La AZTONE SOCTALE Soc. Coop. Sociale arl. -ONLUS opera in confermita alle normative -vigenti, con
particolare attenzione, alla tutela della salute’ pubblica’e dell'ambiente, in terito allo smaltimento ed al riciclo dei
rifiuti.

10.7 Tutela dellambiente - Tutela della Privacy

A tutela del corretto trattemento-dei dati personali e in applicazione del D. Lgs. n. 196 del 30/06/2003 sulla
privacy, nen vengono fornite telefonicaienie informazioni cliriche sui clienti.

Con gli stessi-obiettivi e in ottemperanza a-quanto previsto.da una specifica procedura interna, per gardntire
la Sicurezza‘e la riservatezza delle informazidri senitarie, copia della documentaziofie sanitdria viehe rifasciata
personalmente al ¢liente (o ad un referente delegato).

11. STRUMENTI DI MONITORAGSEIO DEGLI INTERVENTI E VERIFICA DI QUALITA

La Caoperativa & in possesso di n. 2 Certificazioni -di qualitd con la compagnia QCB per l'erogazione di
servizi socio assistenziali in conformita alle norme: 150 9001:2015 n, Q-0917-10; TSO 14001:2015.

Fin dall'inizio per consentire la partecipazione attiva degli utenti e delle famiglie degli -assistiti alle.
iniziative del progefto ad inizio servizio sard organizzata dalla-Cooperafiva, una riunione con le famiglie, gli alunni
assistiti, i r:_a_ppr!esanmht_i dell'Amministrazione Committente e delle scuole, nelfoccasicne sard chiesta la
disponibilité ai familiari di partecipare aftivamente alle azioni di progefts attraverse la nomina di due
rappresentanti dei genitori.

Il piaho di monitoraggio’e verifica dellinizidtiva sard attivato ‘gid a partire dalle fase di inizie progetto,
per continuare in itinere e a conclusione del progetfo. La valutazione in itinere coinvolge tutti i soggetti
partecipanti direttamente o irdirettamente. La valutazione sard gestita dal Responsabile della qudlita della
Coaperativa in collaborazioné con i responsabili del servizio. L'attivitd di verifica e valutazione partira dalféquipe, -
per prosegire con {'utenza; il territorio e futti i partner coinvolti. La valutaziohe tenderd a ver‘rfncar‘e in primo
Euogo_ se ci sono s‘mfl_ scos’r_amentz dagli obiettivi _pr‘e‘fl_ssqﬂ in ergine,_se man mano vengono r‘c_tgg_lun_‘rl_. i risultati
previsti, se’si verifice 'impatto nel 'far‘r‘ifor‘io:,.]"dsp_et'ro qualitative & quantitativo delle azioni di sensibilizzaziore
del territorio, del coinvolgimento dell'utenza, la promozione e diffusione delle iniziative e dei risultati de} progetto.
Ogni soggetto-coinvolte n?lla valutazione riceverd gli strumenti per realizzare: una verifica del progefta, consona
alle sue potenzialite. La valutazione si avvarrd di strumenti quali incontri .di grappo omodenei di discussione:
incantri incrociati fra i gruppi; test, interviste, questionari elaborati in medo tale da consentire una valutaziche tra
le vdriabili che vengono misurate. La valutazione si basa sulla raccolta ed elaborazione di informazioni relative alle
analisi degli scastamenti tra i sequenti dati; - risorse impiegate e realmente utilizzate nello sviluppo del progetto -
;Templ di swluppo previsti e Templ r'ealmenfe implegaﬂ‘ - tipo enumero-di attori comvol‘rl con ruolo aitivo non gole
come operatori diretti, ma anche come rete che si & costruita attorna dl progetto; - tipo e humero di interventi
reclizzati; - tipo'e numero di persone concretamente ceinvelte dagli interventi realizzati.

La verifica del progetto serve ad-accertare il grado di crescita personale e sociale dei soggetti coinvolti
nellesperienza. Verrd quantificato il volume delle attivitd effeftuate, verranno stobiliti e ¢alcelati indicatori
delfefficacia che terranno conto di test somministrati agli utenti. Tutte le verifiche dovranho puntare .ad
otfimizzare gli interventi anche prevedends eventuali difficoltd che possono insorgere in itinere. L'impostazione
della verifica prefigura un controllo in termini di efficacia e di efficienza sui programmi svolti. La verifica in
rermini di efficacia sard articolata in tre fasi: Fase orientativa: rappresenta un momento per valutare il livello di
apprezzamento deilintervento progettato da parte dellutenza assistita, e comporta anche l'analisi délla situazione
iniziale per potere poi misurare i migliordmenti soprawenuti a seguito dellintervento erogatc. Fase intermedia:
serve a vagliare il grado: di cainyolgimenta delfutenza alie attivitd proposte, il livello di maturazione raggiunte, le

Sede legale- Ufficio Amministrative .www:c_oopazi(_:ngsodiale_,'it
Via San Vite s.n. -mail: inffo@coopazionesociale.it
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difficolt& emotive, intellettive e di socilizzazione avendo come riferimento le sue potenzialitd. Fase finale: & un
momento di valutazione dei pisultati raggiunti nell'evoluzione: comportamen’rale de! singolo atfraverso la
corrispondenza tragli inferventi realizzati e gli obiettivi definifi. Al termine del servizio, | risultati emersi saranno
oggetto di una relazione che sard cofisegnhata. all'Amministrazione. Per qudanta concerne la ver'lflca ih termini di
efficienza sard ottenuta attraverso l'dpplicazione dell'analisi dei costi sostenuti per lo svolgimiento-dei programmi
di recupero. Mentre per misurare. il livello di gradimento e soddisfazione da parte dello stesso utente ¢ dei
rispettivi familiari dell’'utente, verra fatto compilare, nelle tre diverse; fasi grogettuali, il questionario di
gradimento e valutazione, da cui la Cooperativa prendera spunto per adattare ciascuna modalita organizzativa alle
singole: ésigenze dell'utenza. Ii questionario conterra indicatori in grado di forgire risposte accurate sulla qualita
del servizio erogato dalla Cooperativa. Inolire per misurare il livello: di gradimenio saranno ufilizzati .altri
strumeriti quali: fosservazione. diretta & partecipata presse gli istituti scolastici, le visitfe periodiche presso le
seuale ed j relativi collogui con i referenti seolastici, le telefonate di cortrolio vérso le scuole. (per verificare ad
esempio i| rispetto degli orari di Javero degli operatori), i collogui periodici anche attraverso visite domiciliari
programmate ai familiari degll utenti, interviste ai docenti/operatori/genitori, verifiche telefoniche, riunioni e
mamenti di verifica collettivi,

Tutti | servizi oggetto dell'acereditamento e tutte le attivitd migliorative offerte della Cooperativa saranno
rispettati tutte le normative vigenti anti covid 19 di riferimento,

Caccame, 15/09/2021
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Allegato B) Progetto di qualita

Distretto Socio Sanitarie D40
Comune Capofila Caltanissctta

SCHEMA DEL PROGETTO QUALITA'

SERVIZIO DI ACCREDITAMENTO DI SOGGETTI EROGATORI DI
PRESTAZIONI SOCIO ASSISTENZIALH A SUPPORTO DELLA

DOMICILIARITA' PER SOGGETTI FRAGILI DEL DISTRETTO SOCIO
SANITARIO D40

SEZIONI “MINORI” -

“ANZIANI” E

“INABILI”
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L'Ente da acéreditare Coopérativa Azipne Sociale a.rl. ONLUS
presenta il seguente progetto

riportante prestazioni migliorative ed-aggiuntive a quelle previste dal presente avviso, senza alcun onere
aggiuntivo da parte del Comune di-Corleone, capofila del Distretto socio sanitario D40. 1l concorrente dovrd
indicare in forma chiara e sintetica le prestazioni a carattere accessorio ¢he intende-offrire insieme con la
prestazione principale oggetto del voucher. Le prestazioni dovranno essere rivolte a vantaggio dell'utente-e/o
della famiglia con indicazione analitica dei tempi, defle modalita di svolgimento e del personale impiegato.

Oggetto dell’acereditamento
L'oggetto del presente accreditamento € la gestione di prestazioni socio-assistenziali a iezzo di
voucher per i servizi:
SERVIZIO DI ACCREDITAMENTO DI SOGGETTI EROGATORI DI PRESTAZIONT SOCIO
ASSISTENZIALI A SUPPORTC DELLA DOMICILIARITA' PER SOGGETT! FRAGILI DEL

DISTRETTO SOCIO SANITARIO D40
SEZIONI “MINORI” - “ANZIANI” E “INABILI”

Modello organizzative proposto

'La Cooperativa si impegna a realizzare le attivita indicate nel presente progetto di qualita, mediante
I’attivazione di piani personalizzati ¢ piani di intervento per clascun utente assistito, in modo da
individiare dei percorsi in.diviidua].izz'ati che consentano 1l migliotamento della. coritinuita socio-

assistenziale di.ognuno.

" PROGRAMMAZIONE

RIORGANIZZAZIONE

Il Piano Aséi‘S't_e'nz-iale- Indtvidualizzato nella sua accezione progettuale si propone l’obi'eftivo-. di

-evitare. di dare .a ttti una risposta uguale, generalizzata, per poter invece porre 'accento sulla

petsonalizzazione dell’intervento. Con i PAI si passada un’ organizzazione lavorativa che affida agh

operatori la semplice esecuzione delle mansioni ad una in cui tutti coloro che operano all’interno

dell’organizzazione vengono responsabilizzati in vista di determinati obiettivi. Il PAI dunque & uno
2
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strumento che c¢i consente la focalizzazione dell’attenzione sull'utente, il quale, sentendosi
maggiormente considerato, pud inctementare quell’autostima che. spesso viefie, invece, a perdere
nel momento. in cui entra a contatto con gli altri. Iattenzione quindi verso problemi emergenti,
individuali, attuando strategie non standardizzate ma contingenti ¢ con-divise; restituisce dignita a
ciascun utente mia conferisce pure maggiore dignita ¢ senso all'operare del personale che, a diverso
titolo, presta la sua ‘professionalitd all’interno dei servizi. Tutti quindi, 'r_es__po_nsabill"l"lentc, .S0N0
chiamati a dare il proprio eontributo per il ragglungimento degli obiettivi che, all’interno del PAL, ci
sié 'p_reﬁ'ssati di ottenere. Dunque, “pensare altrimenti”, e soprattutto in solitudine, non basta:
occorre anche. “fure altro”. Pér tale ragione, Ia Cooperativa atfiverd tutte quelle alleanze tra contesti
e soggetti che fanno parte, in maniera diversa, della vita dei minore ripensando al modo in cui
queste alleanze si danrio o st costruiscono, ponendo la questione relativa all’idea di progetto divita
e di PAT che ogni parte in causa rion solo ha-elaborato ma agisce attraverso il proptio linguaggio é la
strumentazione di cui si dota pet conoscere, lavorare, condividere momentt differenti con ciascun
altre parole, pongano al centro. di tufto 1"unicita del soggetto ed il suo contesto socio-aflettivo e,
sulla base di questa, si impegnino in. un costante monitoraggio delle pratiche educative; didattiche e
di integrazione, istituite dal progetto di vita, a partire anche e.sopratitto dalla stessa creazione di
alleanze, di sinergie 0 anche di semplici collaborazioni educative tra attori sociali, pedagogici,
territeriali e terapeutici differenti. Il PAI deve essere modificato ogni qual volta vi siano ‘dei
cambiamenti -sostanziali nell'andamento dei servizi offerti. La Cooperativa si dotera di un sistema di
-O'rganiz-zazione interno che garantira tempi e modalita di esecuzione del presente progetto di qualita.
In questo risulta elemento indispensabile I’integrazione multiprofessionale e il sentirsi “NOI” da
parte di ciascun operatore. Se il PAI & uno strumento di sintesi, nen trovane s_pazio al suo interno le:
diagnesi “in toto”, le terapie farmacologiche, le scale di valutazione ma solo i problemi attivi
(sanitari, assisténziali, sociali) sui quali € necessario lavorare in quel momento. Nel PAI & presa in
considerazione la persona nella sua globalitd; Iutente efo la sua famiglia rivestono un ruolo-
importante ‘¢ devono compaiite, in ptitha stesura, anche le motivazioni dell’ ingresso nei servizi,
identificando anche ’obiettivo/gli obiettivi che devono essere concreti misurabili e congruenti con i
dati‘sintetici di conoscenza dell’utente. Il PAT comincia dal momento di inserimento dell*utente: nei
servizi. Il primo approcclo perimette di cominciare a condividére i problemi aperti e le risorse
presenti comunicando, eventualmente, con Paiuto dei professionisti, quali aspettative: espresse dai
3
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familiari risultino di d_i__fﬁc-ile realizzazione. L-’éq‘ui"pe multidisciplinare considera le informazioni
raccolte e definisce i possibili obiettivi specifici, tenendo presente comungue che I’output atteso & il
miglior benessere possibile della persona nonostante la malattia e la disabilita.

Occorre quindi identificare Dindicatore/gli indicatori che permettano -di valutare, alla scadenza
prevista, il successo-degli interventi ipotizzati trovando riscontro.in scale di valutazione.

Tl modello organizzativo proposto deve consentire di discutere il PAI almeno ogni ‘'sei mesi in
condizioni di stabilitd e tutte le volte che una situazione critica richieda una modifica dei bisogni
individuali. Lo scopo del lavoro di stesura del PAI con relativi obiettivi e ri'va;lut’azioni periodiche
dovrebbe essere quello di diventare un processo dinamico che ‘segue PIevolversi nel tempo

dell*utente e del suo mtegrarsi nel servizio.

- Criteri organizzativi
Ci sembra importante proporre un servizio che non tenda a dare tisposte standardizzate bensi che,
attraverso osservazione, analisi € comprensione. del contesto familiare e ambientale in cui si opera,
si faccia carico “della complessitd qualitativa.della vita” dei soggetti in difficoltd, che vedono
compromessi 1 loro sostanziali diritti di cittadini, ed instauri un rapporto stabilito dal diritto
piutfosto che dal bisogno e dalla disfunzione. I in questottica che parliamo di globalita
deﬂ"inter_vento.che nel contesto si‘gniﬂc_a' interessarsi delle persone nel loro insieme ¢ non solo del
“problema”, considerando la situazione sotto t_utt'i'i;punﬁ di vista. A nostro avviso. tutio cid conduce
ad una personalizzazione déll’intervento, che significa. offrire servizi ¢ operatori chie tendano a
realizzare la propria azione sulla base delle caratteristiche specifiche della situazione, della persona
¢ del suo contesto. Per garantire fa qualita degli interventi sono necessarie-flessibilitd e versatilita,
caratteristiche déterminanti del servizio e degli opératori, -orfentaiido 1'impostazione del lavoro
verso obiettivi da raggiungere e progetti da formulare e realizzare, come superamento- dello schema
rigido degli adempimenti e compiti da svolgere, spostando 1’asse d’equilibrio da un servizio e.una
professionalita per prestazioni, ad un servizio e una professionalita pei “risultati”.
Per meglio organizzare il coordinamento dei servizi in tutte le sue prestazioni, la Cooperativa creera
una banca dati contenente: le generalitd complete di ciascun ufente, le. prestazioni ¢rogate; la
condizione sociale e familiare di ciascuno di essi, nonché la iilevazione di particolari esigenze. Tutti
i dati sopra elencali verranno messi a disposizione sia dell’Ufficio di Servizio Sociale comunale che
del personale della Cooperativa qualora risultasse necessatio.

4
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Si prevede la creazione di una mappa delle risorse socio-sanitarie presenti sul territorio, anche
limitrofo, a cwi gli utenti possono accedere per particolari esigenze; sara, jnoltre, creato une
schedario con tutte le informazioni sui diritti, prassi burocratiche, pratiche e servizi aggiornati
secondo le-attuali norme legislative

Si intende adottare una Cartella di Servizio Soeciale per ogni singolo utente, per consentire al
gruppo di lavoro di poter effettuare una verifica costante del lavoro: (in itinere e finale), di com_pie__re'
un’analisi degli errori eventualmente commessi e di elaborare interventi in rappoerto alle
problematiche ihcontrate. In tale cartella, confluiranno diverse schiede di valutazione che
consentiranno di acquisire un quadro conoscitivo deil’utente sempre piti compieto sia dal punto
vista cognitivo, affettivo. e funzionalé che socio-ambientale, per interventi sempre piti mirati e
personalizzati.

Si svolgerd un servizio.di segretariato sociale: il servizio dara notizie sull’esistenza, sulla natura e
sulle procedure necessarie per accedere alle varic risorse esistenti € sulla legislazione pertinente;
collaborerd con i servizi territoriali; svolgera attiviti di osservatorio sociale sulla situazione globale:
della zona, fornendo un panorama preciso dei servizi presénti e garartendo hotizie sui bisoghi
oggettivamente emergenti nella zona in base alle richieste.

Verrano effettuate periodicamente delle riunioni del gruppo di lavoro che si riunird pet discutere
insieme sull’andamento dei servizi e per programmare interventi specifici in base ai bisogni che gli
assistiti possono manifestare.

La Cooperativa mettera a disposizione-degli assistiti una linea telefonica operativa 24 ore su 24 &
cui si potranno rivolgere per avere informazioni relative ai servizi offerti dal progetto e per dare

eventuali suggerirmenti.

Tipologia di prestazioni per ciascun servizio
La Cooperativa svolgerd, per thezzo del personale specializzato impiegato nei servizi; le seguenti
prestazioni base in.contesto scolastico e/o territoriale domiciliare:

» Prestazioni del seivizio socio-educativo per minori disabili nelle scuole pubbliche, tramite
ASSISTENTI ALLA COMUNICAZIONE (in possesso di Laurea ¢ di specifici attestati formativi
e documentate esperienze circa le tecniche cognitivo compoitamentali (ABA, PECS,; TEACCH):

- attivita di educazione relazionale, sensoriale, comportamentale;

= sviluppo di conoscenze dello spazio, del tempo, di codici comunicativi alternativi;
5
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- sostegno alle relazioni con coetanei ed adulti;

— proposta di attivitd ‘educative. per favorire Imtegrazione nel gruppo dei pari e/o
partecipazione albattivita del gruppo classe.

e Prestazioni socio-educative a carico degli EDUCATORI domiciliari (in possesso di
Laurea in Scienze dell’Educazione o titolo equipollente):

~interventi educativi a sostegno dei familiari nello svol_gimerito-del loro tuelo;,

- accompagnamento del minore o minore disabile. alle iniziative culturali, ricreative e socio-
educative finalizzate a consentire la- partecipazione del disabile a momenti organizzati .(_feste,_
incontri con i coétanei, frequentazione associazioni sportive, centri ricreativi, pafrocchie; cinéma,
efe.);

- prestazioni miigliorative ed aggiuntive previste nél progetto di’ qualitd meglio specificate in un
progetto altuativo che sard, successivamente -¢ prima dell’attivazione del servizio, condiviso ed
accettato dall’utente e dall"Ufficio dei Servizi Sociali e ne Fornira adeguata documentazione in sede:
di richiesta di pagamenti.

o Prestazioni ASSISTENTI IGIENICO-PERSONALE (in possesso di attestato di qualifica
di Operatore Socio Assistenziale OSA) nelle scuole pubbliche per minori disabill,
consistenti in attivita di ausilio materiafe agli alunni portatori di handicap nell*accesso: alle-
aree esterne alle strutture 'scoiaStiC'he, all’interno .e all’uscita da esse, nonclié nell*uso dei
servizi. 1 gienici e nella cura dell’igiene personale.

o Prestazioni ASSISTENTE DOMICILIARE (in possesso di attestato di qualifica di
Operatore Socio Assistenziale OSA, Operatore Socio. Sanitaric 0SS e mediatore
Sfamiliare) accompagnamento dell'anziano, disabile, disabile grave o intelletto di grado lieve
alle inizidative culturali, ricreative e socio-educative finalizzate a consentire la partecipazione
del disabile o dell'anziano a momenti organizzati (feste, incontri con i coetanei,
frequentazione associazioni spottive, Centr'i"r'icrt:'at'ivi,_ parrocehie, cinema, etc.);

- prestazioni migliorative ed aggiuntive previste nel progetto di qualita meglio specificate in un
progetto attuativo. che. sara‘i,__ successivamente e prima dell’attivazione del servizio, ‘condiviso ed
accettato dall'utente ¢ dall’Ufficio dei Servizi Sociali e ne fornird adeguata documentazione in sede

di richiesta di pagamenti.
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SERVIZI MIGLIORATIVI E AGGIUNTIVI

La Cooperativa offre come miglioramento del servizio di assisienza specinlistica all’auionomia e

alla comunicazione per alunni portatori di handfcap- e servizio di assislienzg igienico nersopnale

ver alunni- portatori di_handicap -e_servizio di assistenza educativa domiciliare/territoriale minori

disabili e servizio di assistenza domiciliare agli anziani o ai disabili le: seguenti attivitd,

completamenté a proprio carico:

Serate in pizzeria

Le attivitd ricreative come la festa con i compagnj o la ‘pizzeria rappresentano dei’ momenti
importanti di crescita e socializzazione. Essete pottatore di di sabilitd comporta spesso essere esclusi
da questi momenti, anche semplicemente per ragioni logistiche (spostamento, autonomia)..
Coereritemente ‘con gli obiettivi di intqgrazione--del progetto, la Cooperativa si fard promotrice di
organizzare mensilmente delle feste in pizzeria con la consumazione della pizza. L attivita
prevede anche -l'i-acc-omp_a'gnamento,- I’assistenza ed il trasporto gratuito per tuiti gli assistiti, con. gli
appositi mezzi messi a disposizione dalla Cooperativa. Sard impiegato un autista ed un
accompagnatore o comunque mezzi € personale in proporzione al nhumero dei partecipanti, A
disposizione degli utenti i sard un operatore che li preleverd al proprio domicilio, li accompagnera
alla ‘serata in pizzeria, in maniera discreta, [i assistera nelle eventuali esigenze che dovessero
manifestarsi nel. corso dell*uscita. A fine serata, entro le 24.00, riaccompagnera 'utente al proprio
domicilio. Questo tipo di iniziativa permetterd agli utenti di imparare a diventare pili autonomi
diveitendosi. Potranno apprezzare il piacere di uscire senza la paura di condizionare i propri amici o

la propria famiglia. Il costo della serata ¢ a carico della Cooperativa.

“I1 compleanng™

La Coopérativa si prenderd cura di organizzare per-tutti, il giorno del proprio complearno, una
piccola festa a sciiola (previa richiesta.e autorizzazione del preside o degli insegnanti). Recapiterd
in classe, al momento della ricreazione, la torta con le. candeline; bibite e patatine, per féste_ggiare.
assieme ai COmPa_gni-. A ciascun utente sard, inoltre, offerto un pi.ccolo' regaio. l.a richiesta deve
pervenire alla sede della Cooperativa almeno 15 giorni prima della data della festa per permettere
I’organizzazione della stessa e reperire il personale per un momento di animazione all’interno del

gruppo élasse,
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Fotoricorde di classe

La Cooperativa metterd a disposizione del gruppo classe dove sono presenti i propri assistiti un
fotografo per realizzare, previa autorizzazione, delle foto ricordo di classe con gli_'ﬁinse_gnan'ti e gl
operatori e in occasioni di ricorrenze particelari quali feste di classe o di compleanno. Saranno
realizzate: diverse: copie delle foto prodotte da distribuire gratuitamente ai propri assistiti. Inoltre,
realizzera durante-le attivitd. progettuali-delle riprese al fine di produrre un video finale, tievocativo

dei momenti pid significativi.

Gita

A mi'_glio'ramento del servizio, al fine di favorire ’integrazione sociale di tutti gli assistiti, la
Coopérativa organizzerd n. 1 gita della durata di un giorno a San Vito Lo capo nel mese di
gingno 2016 con pranzo e trasporto a carico della Cooperativa. Tale localita € una bellissima
cittadina della Sicilia Nord Occidentale; le sue spiagge, il mare incantevole, i paesaggi ed il suo
centro. storico la rendono uno-dei luoghi pili ambiti per una.giornata indimenticabile in Sictlia. San
Vito & un piccolo paradiso caraibico nel Mediterraneo, punteggiato di casette bianche e basse,
aleune delle quali ancora 'aBitate da -pescamri',_ altre trasformate in bed and brekfast o piccoli alloggi
per i turisti che fanno vivere a pieno l'atmosfera della cittd marinaia. Qualora le condizioni dei
‘minori lo permeitano, sone. previste anche le visite presso ‘due splendidi luoghi naturalistici,

considerati fra i pittbelli d'Italia, la Riserva dello Zingaro e la Riserva di Monte Cofano.

Feste insieme:

Saranno organizzate delle feste che coinvolgeranno tutti gli utenti assistiti e le rispettive famiglie
durante 1 periodi natalizi, di Carnevale, pasquali e in occasionc della. fine dell’anno '-scol&stico;‘_ si
svolgeranno nei locali della scuola e saranno alligtati con momenti di animazione per n. 2 ore ad

evento con la presenza dell animatore.

Cineforum

Il progetto prevede Laitivitd del Cineforum attraverso la proiezione di un ciclo di film tramite

noleggio DVD, Le proiezioni verranno accuratamente scelie dall>équipe che gestisce il ptogetto e

saranno precedute da una presentazione e seguite da dibattiti sulle tematiche affrontate dal film. Si
8
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prevede, inoltre, _'alia-‘ﬁne di oigni incontro, la distribuzione di materiale ¢he tenderd ad atricehire le
riflessioni personali sulia tematica in oggetto. Il ciclo di film sarg, inoltre, preceduto da un’attivitd
di consultazione. per collaborare nella scelta dei film da proiettare. I filmati verranno proiettati con
cadenza-mensile (o-secondo le richieste espresse dai partecipanti), direttamente nelle scuole.

La programmazione sara articolata tenendo conto dell’eta ¢ delle.patologie degli utenti assistiti. Si
possono scegliere, 1ilm, cartoni -anit'n_ati, doeumentari, dossier e quant'altro sia d'interesse
dell'utenza. Al cineforum seguira un?ind'agine_, attraverso una scheda predefinita, per avere un

quadro significativo della rispondenza nei confionti della diversita.

11 gioeo come opportunita di-crescita

Qualora le condizioni psicofisiche dei destinatari lo consentano ed in b_a'se ai loro interessi e
preferenze, verra attivata 1’opportunita di essere accompagnati per due ore con cadenza mensile,
per tufta la durata del servizio, presso struttire ‘sportive e/o parchj' giochi in cui i ra__gazzihi
potranno adoperare il materiale [udico ed educative presente. Sara un‘occasione di socializzazione e
di movimento al fine di canalizzare adeguatamente:le-eventuali componenti aggressive che possono

essere presenti in quieste tipologie di utents.

Passeggiate all’aria‘aperta

Ogni mese per tutta la durata del servizio, verranno organizzate dellé passeggiate all’aria aperia

durarite le q‘_uzi]'i oi sard la possibilita, per i minori assistiti, di gustare il gelato in compagnia.

Servizio di barbiere, parrucchiere, podologo, estetista, per tutta la durata del servizio, a tutti i

minoti che ne faranno esplicita richiesta, per un imassimo di una prestazione mensile per ciascun

utente. Il servizio potrd essere ftuito sia a domicilio-degli utenti sia presso i rispettivi saloni.

Incontri di socializzazione

Saranno realizzati incontri di socializzazione per gli alunni e le loro famiglie, per dare-la possibilita
di conoscersi, di condividere Ie loro situazioni e di sostenersi a vicenda. Gli ineontri si svolgeranno,
presso gli Istituti scolastici ¢he daranno 1a loro disponibilita, una volta al mese per n. 2 ore, per-

tutta la.durata del servizio.
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Diffusione e promozione delle attivith e dei risultati raggiunti

Per la diffusione delle azioni svolte e dei risultati raggiunti fa. Cooperativa, in coordinamento col
Servizio Sociale Territoriale, organizzera, alla fine dell’anno scolastico, nn Convegno. della durata
di un giorno presso locali della seuola, in cui si’ c_oinvolg_eranno; tutte le .ag__‘enzie pubbliche ¢
private- presenti nel territorio. Ineltre sard pubblicato afiche un opuscolo informativo che
sinteticamente riporterd tutte le notizie relative al progetto, 1 dati saranng comunque trattati e
divulgati in forma anonima. nel pieno rispetto della privacy. Sara. elaborato anche un report
conclusivo-che verra consegnato alle istituzioni interessate.

Per far conoscere i servizi -nﬁglioratiVi da attivare nelle scuole, verranno utilizzati vari canali
informativi, dai pitr comuni quali volantini informativi sulle attivita-e gli orari, (distribuiti agli
al'unni? alle famiglie, -al corpo docente e non docente), locandine, (affisse nelle scuole) a quelli che
man mano vérranno considerati, a tal fine, pit opportuni: Sicontatteranno, inoltre, le organizzazioni
di velontariato-e le Istituzioni del territorio. Sard, inolire, elaborato un repert conclusivo che verra

consegnato alle istituzioni interessate.

‘Mappa delle risorse socio - sanitarie

Durante il sérvizio, sard distribuita: di. digabili e alle famigli€ una mappa delle risorse: socio —
sanitarie presenti sul territorio, anche limitrofo; sard, inoltre, creato uno schedario con tuite le
informazioni sui diritti, prassi burocratiche, pratiche e servizi aggiornati secondo le attuali norme

legislative.

Certificazioni di.qualita
La Cooperativa & in possesso di n. 1 Certificazione di gualitd con la compagnia QCB per
"erogazione di servizi socio-assistenziali:

1) certificaziotie di conformita alla norma ISO9001:2015 n. Q-0917-10

It Manuale délla Qualita della Cooperativa “Azione Sociale” deserive la sua organizzazione ¢ if suo

Sistema di Qualita progettato e realizzato per conseguire gli obiettivi prefissati per tiitte le attivita

indicate nell’oggetto sociale. Il perseguimento dell’obiettivo di Qualitd si pone in un’ottica di

ragpiungimento o consolidamierito di una posizione di eccelleriza, di conseguenza la Qualita non

viene intesa esclusivamente come valore: oggettivo di rispondenza del servizio-alle nofme di legge-e
10
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contrattuali ma come capacitd di soddisfare le esigenze espresse o implicite dell’utente, attraverso la

gestione ed il miglioramento continuo. In tale prospettiva, il sistema di Qualita si propone non solo

come ‘strurhento operativo per conseguire e mantenere il pitt alto livello di' Qualith del servizio

offerto ma anche ;garanzia per quanti siano interessati, come cittadini utenti, della Qualita dei servizi

gestiti dalla’ Cooperativa, nonché per consentire al personale impiegato un’adeguata conoscenza

delle respo_.nsabilité, ¢ del compiti. attribuiti e delle attese della Cooperativa in termini di efficacia e

di efficienza. Detto.sistema. riguard'a. tutte le attivitd svolte dalla Cooperativa & in patticolare i vari

settori della struttura organizzativa e. le modalita di addestramento e organizzazione del lavoro

nonché per il rispetto delle normative di legge.

Nell>ambito della propria politica della qualita si & posta come. obiettivo strategico quetlo di essere

altamente competitivo nella .qualitd del servizio e nel consumo delle risorse necessarie alla sua.

realizzazione ed erogazione; il governo dei ptocessi &, di conseguenza, orientato a:

s migliorare costantemente ’efficacia, e cioé la capacita di soddisfarc lo attese- degli utenti,
misurata attraverso la rilevazione della qualitd percepita;

® _mi_gliorare costantemente ’efficienza, e clog il costo- dei processi, inteso come equivalente in
euro delle risorse umane e materiali impiegate per produrre i risultati attesi;

o ridurre i tempi di attraversamento, e cioé il tempo che intercorre ‘tra 1’inpui che determina
"avvio di ciascuna fase del processo e la disponibilitd del risultato;

s aumentare la flessibilitd, ¢ cio¢ la capacita di adattamento alle mutate condizioni del contesto
iriterno ed esteérno;

e promuovere Pintegrazione tra tutti gli attori 'dcl..processo;_ favorendo lo spirito di squadra €

1"atteggiamento proattivo dei singoli.

STRUTTURAZIONE DELLA RETE DI PROGETTO

Tutti gli interventi previsti seguirarino la logica della solidarieta. sociale ¢ della-collaborazione e
mirano .a promuovere la cultura della prevenzione ¢ & sensibilizzare, tutto il contesto sociale.
Obiettivo della Cooperativa ¢ stato sempre quello di creare reti di solidarieta, coifivolgendo tutte-le

risorse disponibili sia pubbliche sia private.

11
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Per questa ragione la Cooperativa ha sempre perseguito la politica delle reti territoriali garantendo il

coinvolgimento di tutti i soggetti attivi che possano, in qualche maniera, influire o influenzare la

riuscita dell*intervento progettato migliorandone la qualita ¢ la soddisfazione dell utenza.

Ed.in effetti tale politica ha sempre garantito-risultati sia in termini di efficacia che di efficienza.

Anche in questo caso la Cooperativa manterra i contatti con il territorio ¢ con le agenzie pubbliche e

private con cui ha gid intessuto relazioni di collaborazione formalizzati attraverso accordi di

collaborazione, realizzandone: di nuovi.

l'azione della Cooperativa mirerd ad individuare e a coinvolgere gli Enti, le Istituzioni ¢ le

Associazioni € quant'alire ruota attorno al soggetto ‘in condizioni di bisogno condizionandone

direttamente. o’ indirettamente la qualita della vita e le relazioni. Pertanto, adottando una modalita

d'intervento che privilegia il lavoro di rete si adopergrd per costruire relazioni formali ed informali

in grado di attivare sinergie per incrementare I'efficacia e l'efficienza déll'azione posta in essere. A

tal scopo sara coinvolto 1l ‘volentariato locale per atlivare momenti ricreativi e culturali, nonché di

incontro ¢ di integrazione del territorio.

Siavviera un eoordinamento di rete € 'integrazione con gli altri seivizi e le Istituzioni presenti nel

territerio. Si favorira anche attraverso: Iapporto di altri Enti ed Associazioni di volontariato, la

realizzazione di iniziative permanenti di informazione e di partecipazione della popelazione sulla

riabilitazione e I'inserimento sociale,

Sara avviata una campagna di sensibilizzazione per promuovere il superamento di ogni forma di

cmarginazione ¢ di esclusione sociale.

Pertanto, al pari degli altri partner istituzionali, la Coo__pcraﬁ_va_pa_ﬁec-ipené:*al lavoro direte, avendo

l'oppottunita di partecipare attivamente ai processi di- comunicazione e di scambio, alla scelta di

strategie di intervento e all’attuazione di interventi assisténziali e socio-sanitari.

Per questo motivo le famiglie saranno invitate a costituire -gruppi d’incontroe e mutuo aiuto in-cui

potranno scambiarsi le esperienze con I'obiettivo di creare un’intesa solidale e-permenente per una

condivisione proficua del.problema. Tali gruppi avranno una cadenza mensile esi incontreranno in

oraric pomeridiano per almerio 2 ore, presso locali della Coopetativa nel territorio.

Attraverso una mappatura del territorio si impegnera a:

¢ .Attivare rapporti con i medici di famiglia con i quali si collaborera per:predisporre un piano di
ptevenzione per quellé patologie che possono facilimente insorgere o per problemi di carattere

informativo sanitario
12
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e Prendere contatti con ghi enti morali, assistenziali e parrocchiali, presenti ed operanti sul
territotio, al fine di pubblicizzare il servizio:

# Prendere contatti con I’équipe pluriciiscipl_i_nar_c dell’ ASP competente per territorio. (heur-olOgo-,
etc..) pereventuali bisogni manifestati dagli assistiti

o Contattare i responsabili delle Associazioni di Volontariato per coinvoigerli in attivita di
sostegno morale e psicologico agli utenti assistifi

o Attivare parinership ‘con Patronati e Sindacati del luogo per il disbrigo pratiche di-carattere
pénsionistico

e Attivare partnership con .le organizzazioni di volontariato che operano in ambito ieatrale per
coinvolgere gli assistiti ¢ non in rappresentazioni, recite, sketch in-ambito Provinciale:

Tutte le attivita realizzate ed in particolare le -aftivitd innovative e migliorative prevedono. fa

collaborazione con Enti del territorio.

Tutfi i servizi oggetto dell'accreditamento e tutte le aftivita migliorative offerte della

Cooperativa saranno rispettati tutte le normative vigenti anti covid 19 di riferimento.

Caccamo, 15/09/2021
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