
 
 

 
 
 

Città di Corleone 
CITTÀ METROPOLITANA DI PALERMO 

AREA 5 Sociale 
 

PROCEDIMENTI AMMINISTRATIVI UFFICIO SERVIZIO POLITICHE SOCIALI - ANNO 2020 
 

Nome 
Procedimento 

Descrizione e Fasi 
Norme di 

riferimento 
Ufficio responsabile istruttoria 

Termine 
conclusione 

procedimento 

Modalità 
per 

l’avvio 
Documenti necessari 

Strumenti 
di tutela 

Potere sostitutivo 

Modalità 
effettuazion

e dei 
pagamenti 

Il procedimento, 
può essere 

sostituito con 
Dichiarazione 

dell’interessato 

La 
modulistica 

è 
pubblicata 

sul sito? 

E’ attivo 
un 

servizio 
online? 

Giustizia 

riparativa 

Nota del tribunale 

Circolare 

Ministero 

della 

Giustizia 

04/2001 

Ufficio Sociale Piazza Garibaldi n. 1 

Tel. 091/84524244 

PEC: protocollo@pec.comune.corleone.pa.it 
60 giorni 

No No 

Ricorso al 

Prefetto 

Ricorso al 

TAR 

Segretario Comunale Dott.ssa Antonella 

Spataro tel. 09184524201 PEC:   

protocollo@pec.comune.corleone.pa.it 

Non 

previsti 
/ / / 

PAC Anziani 

Istanza da parte degli 

utenti per assistenza 

domiciliare 

L. 328/00 

Ufficio Piano Piazza Garibaldi n. 1 

Tel. 091/84524244 

PEC: protocollo@pec.comune.corleone.pa.it 

30 giorni 
Istanza di 

parte 

Carta d’identità o 

altro documento 

equipollente 

Ricorso al 

Prefetto 

Ricorso al 

TAR 

Segretario Comunale Dott.ssa Antonella 

Spataro tel. 09184524201 PEC:   

protocollo@pec.comune.corleone.pa.it 

Non 

previsti 
NO SI NO 

PAC Infanzia  

Istanza da parte degli 

utenti per assistenza 

bimbi 24/36 mesi 

L.328/00 

Ufficio Piano Piazza Garibaldi n. 1 

Tel. 091/84524244 

PEC: protocollo@pec.comune.corleone.pa.it 

30 giorni 
Istanza di 

parte 

Carta d’identità o 

altro documento 

equipollente 

Ricorso al 

Prefetto 

Ricorso al 

TAR 

Segretario Comunale Dott.ssa Antonella 

Spataro tel. 09184524201 PEC:   

protocollo@pec.comune.corleone.pa.it 

Non 

previsti 
NO SI NO 

Azioni a titolarità 

diretta dell’ADG 

Istanza da parte degli 

utenti per Asilo 

Nido Comunale 

bimbi 0/36 mesi 

Delibera 

CIPE n. 113 

Ufficio Sociale Piazza Garibaldi n. 1 

Tel. 091/84524244 

PEC: protocollo@pec.comune.corleone.pa.it 

90 giorni 
Istanza di 

parte 

Carta d’identità o 

altro documento 

equipollente 

Ricorso al 

Prefetto 

Ricorso al 

TAR 

Segretario Comunale Dott.ssa Antonella 

Spataro tel. 09184524201 PEC:   

protocollo@pec.comune.corleone.pa.it 

Non 

previsti 
NO SI NO 

Recupero 
Scolastico 

/ L. 328/00 / / / / / / / /   

Tirocini 

Universitari 

Richiesta da parte 

dell’Università 
/ 

Ufficio Sociale Piazza Garibaldi n. 1 Tel. 

091/84524244 

PEC: protocollo@pec.comune.corleone.pa.it 

30 giorni / / 

Ricorso al 

Prefetto 

Ricorso al 

TAR 

Segretario Comunale Dott.ssa Antonella 

Spataro tel. 09184524201 PEC:   

protocollo@pec.comune.corleone.pa.it 

Non 

previsti 
/ / / 

Bonus Socio 

Sanitario  

Istanza da parte degli 

utenti per supporto 

economico 

Legge n. 

10/2003 

Ufficio Sociale Piazza Garibaldi n. 1 Tel. 

091/84524244 

PEC: protocollo@pec.comune.corleone.pa.it 

30 giorni 
Istanza di 

parte  

Carta identità o altro 

documento 

equipollente 

Ricorso al 

Prefetto 

Ricorso al 

TAR 

Segretario Comunale Dott.ssa Antonella 

Spataro tel. 09184524201 PEC:   

protocollo@pec.comune.corleone.pa.it 

Non 

previsti 
No Si No 

Stili di vita e 

salute per la 

prevenzione 

dell’obesità in età 

infantile 

 L. 3328/00 

Ufficio Piano Piazza Garibaldi n. 1 

Tel. 091/84524244 

PEC: protocollo@pec.comune.corleone.pa.it 

30 giorni   

Ricorso al 

Prefetto 

Ricorso al 

TAR 

Segretario Comunale Dott.ssa Antonella 

Spataro tel. 09184524201 PEC:   

protocollo@pec.comune.corleone.pa.it 

    

Promozione della 

salute e 

l’orientamento ai 

servizi 

 L. 328/00 

Ufficio Piano Piazza Garibaldi n. 1 

Tel. 091/84524244 

PEC: protocollo@pec.comune.corleone.pa.it 

         

Centri Socio 

Ricreativo per 

disabili 

Istanza da parte degli 

utenti per 

inserimento in centri  

- soggetti disabili -  

L. 328/00 

Ufficio Sociale Piazza Garibaldi n. 1 Tel. 

091/84524244 

PEC: protocollo@pec.comune.corleone.pa.it 

30 giorni No No 

Ricorso al 

Prefetto 

Ricorso al   

TAR 

Segretario Comunale Dott.ssa Antonella 

Spataro tel. 09184524201 PEC:   

protocollo@pec.comune.corleone.pa.it 

Non 

previsti 
No No No 



Servizi in favore 

dei disabili 

Istanza da parte degli 

utenti per rimborso 

benzina o assistenza 

domiciliare 

L. 328/00 

Ufficio Piano Piazza Garibaldi n. 1 

Tel. 091/84524244 

PEC: protocollo@pec.comune.corleone.pa.it 

30 giorni 
Istanza di 

parte 

Carta identità o altro 

documento 

equipollente 

Ricorso al 

Prefetto 

Ricorso al   

TAR 

Segretario Comunale Dott.ssa Antonella 

Spataro tel. 09184524201 PEC:   

protocollo@pec.comune.corleone.pa.it 

Non 

previsti 
No Si No 

Sostegno 
Economico alle 
persone disagiate 

Istanza da parte degli 

utenti per 

contributo 

economico 

L. 328/00 
Ufficio Piano Piazza Garibaldi n. 1 

Tel. 091/84524244 

PEC: protocollo@pec.comune.corleone.pa.it 

30 giorni 
Istanza di 

parte  

Carta identità o altro 

documento 

equipollente  
DSU/ISEE Attestazione 
centri specializzati 

Ricorso al 

Prefetto 

Ricorso al 

TAR 

Segretario Comunale Dott.ssa Antonella 

Spataro tel. 09184524201 PEC:   

protocollo@pec.comune.corleone.pa.it 

Non 

previsti 
No Si No 

Contributo 

Straordinario 

regionale 

Contributo 

economico per una 

calamità 

straordinaria 

 

Ufficio Sociale Piazza Garibaldi n. 1 

Tel. 091/84524244 

PEC: protocollo@pec.comune.corleone.pa.it 

30 giorni 
Istanza di 

parte 
-------- 

Ricorso al 

Prefetto 

Ricorso al   

TAR 

Segretario Comunale Dott.ssa Antonella 

Spataro tel. 09184524201 PEC:   

protocollo@pec.comune.corleone.pa.it 

Non 

previsti 
No Si No 

Contributo 

Economico  

Contributo 

economico per 

persone con disagio 

Regolamento 

Comunale 

Ufficio Sociale Piazza Garibaldi n. 1 

Tel. 091/84524244 

PEC: protocollo@pec.comune.corleone.pa.it 

30 giorni 
Istanza di 

parte 

Carta identità o altro 

documento 

equipollente  
DSU/ISEE  

Ricorso al 

Prefetto 

Ricorso al 

TAR 

Segretario Comunale Dott.ssa Antonella 

Spataro tel. 09184524201 PEC:   

protocollo@pec.comune.corleone.pa.it 

Non 

previsti 
No Si No 

Ultra 

settantacinquenni 

Istanza da parte degli 

utenti di età 

superiore a 75 anni 

con invalidità 

 

Ufficio Sociale Piazza Garibaldi n. 1 

Tel. 091/84524244 

PEC: protocollo@pec.comune.corleone.pa.it 

30 giorni 
Istanza di 

parte 

Carta identità o altro 

documento 

equipollente  
DSU/ISEE  
Certificato Invalidità 

Ricorso al 

Prefetto 

Ricorso al 

TAR 

Segretario Comunale Dott.ssa Antonella 

Spataro tel. 09184524201 PEC:   

protocollo@pec.comune.corleone.pa.it 

Non 

previsti 
No Si No 

Bonus Figlio 
Sussidio Regionale di 

€ 1000,00 

L.R. 10/2003 

Art. 6 

comma 6  

Ufficio Sociale Piazza Garibaldi n. 1 

Tel. 091/84524244 

PEC: protocollo@pec.comune.corleone.pa.it 

Semestrale 
Istanza di 

parte 

Carta identità o altro 

documento 

equipollente  
DSU/ISEE  
 

Ricorso al 

Prefetto 

Ricorso al 

TAR 

Segretario Comunale Dott.ssa Antonella 

Spataro tel. 09184524201 PEC:   

protocollo@pec.comune.corleone.pa.it 

Non 

previsti 
No Si No 

Accreditamento 

Albo distrettuale 

Elenco Enti per 

prestazioni 

integrative e 

domiciliari 

Regolamento 

Comunale 

Ufficio Piano Piazza Garibaldi n. 1 

Tel. 091/84524244 

PEC: protocollo@pec.comune.corleone.pa.it 

30 giorni 
Istanza di 

parte  

Carta identità o 

documento 

equipollente  
AutodichiarazIscrizion
e Albo Regionali Carta 
Servizi Progetti 
migliorativi atti vari 

Ricorso al 

Prefetto 

Ricorso al 

TAR 

Segretario Comunale Dott.ssa Antonella 

Spataro tel. 09184524201 PEC:   

protocollo@pec.comune.corleone.pa.it 

Non 

previsti 
No Si No 

Tessera Ast 

Anziani 

Rilascio Tesserino 

trasporto 

extraurbano anziani 

LL.RR. n.87 

del 

06/05/1981 

n.14 del 

15*/03/1986 

Ufficio Sociale Piazza Garibaldi n. 1 

Tel. 091/84524244 

PEC: protocollo@pec.comune.corleone.pa.it 

30 giorni 
Istanza di 

parte 

Carta identità o altro 

documento 

equipollente  
DSU/ISEE  

Ricorso al 

Prefetto 

Ricorso al 

TAR 

Segretario Comunale Dott.ssa Antonella 

Spataro tel. 09184524201 PEC:   

protocollo@pec.comune.corleone.pa.it 

Non 

previsti 
No Si No 

Tessera Ast 

disabili 

Rilascio Tesserino 

trasporto 

extraurbano 

portatori di handicap 

L.R. n. 68/81 

Ufficio Sociale Piazza Garibaldi n. 1 

Tel. 091/84524244 

PEC: protocollo@pec.comune.corleone.pa.it 

30 giorni 
Istanza di 

parte 

Carta identità o altro 

documento 

equipollente  
Certificato Invalidità 
Versamento o 
bonifico 

Ricorso al 

Prefetto 

Ricorso al 

TAR 

Segretario Comunale Dott.ssa Antonella 

Spataro tel. 09184524201 PEC:   

protocollo@pec.comune.corleone.pa.it 

Non 

previsti 
No Si No 

Sportello disbrigo 

pratiche 

Sportello aiuto per 

disbrigo pratiche 

Delibera 

G.M. 15 DEL 

21/01/2010 

Ufficio Sociale Piazza Garibaldi n. 1 

Tel. 091/84524244 

PEC: protocollo@pec.comune.corleone.pa.it 

------- 
Istanza di 

parte 
Telefonate ------- 

Segretario Comunale Dott.ssa Antonella 

Spataro tel. 09184524201 PEC:   

protocollo@pec.comune.corleone.pa.it 

Non 

previsti 
No No No 

Ricovero RSA 

Ricovero in 

strutture Residenza 

Sanitaria 

Assistenziale 

D.A. 

24/05/2016 

Ufficio Sociale Piazza Garibaldi n. 1 

Tel. 091/84524244 

PEC: protocollo@pec.comune.corleone.pa.it 

60 giorni 

Comunic

azione 

ricovero 

da parte 

dell’ASP  

-------- 

Ricorso al 

Prefetto 

Ricorso al 

TAR 

Segretario Comunale Dott.ssa Antonella 

Spataro tel. 09184524201 PEC:   

protocollo@pec.comune.corleone.pa.it 

Non 

previsti 
No No No 

Ricovero disabili 

Ricovero in 

comunità alloggio 

per disabili 

L.R. 22/86 

L. 328/00 

Ufficio Sociale Piazza Garibaldi n. 1 

Tel. 091/84524244 

PEC: protocollo@pec.comune.corleone.pa.it 

60 giorni 
Istanza di 

parte 

Carta identità o altro 

documento 

equipollente  
DSU/ISEE 
Richiesta Da parte del 
CSM Relazione 
assistente sociale  

Ricorso al 

Prefetto 

Ricorso al 

TAR 

Segretario Comunale Dott.ssa Antonella 

Spataro tel. 09184524201 PEC:   

protocollo@pec.comune.corleone.pa.it 

Non 

previsti 
No Si No 



Concessione 

Assegno Nucleo 

Familiare 

Assegno concesso 

per famiglie con tre 

figli minori 

L. 448/98 

Art. 65 

Ufficio Sociale Piazza Garibaldi n. 1 

Tel. 091/84524244 

PEC: protocollo@pec.comune.corleone.pa.it 

60 giorni 
Istanza di 

parte 

Carta identità o altro 

documento 

equipollente  
DSU/ISEE 
 

Ricorso al 

Prefetto 

Ricorso al 

TAR 

Segretario Comunale Dott.ssa Antonella 

Spataro tel. 09184524201 PEC:   

protocollo@pec.comune.corleone.pa.it 

Non 

previsti 
No Si No 

Concessione 

assegno 

maternità 

Assegno concesso 

per maternità 

L. 448/98 

Art. 65 

Ufficio Sociale Piazza Garibaldi n. 1 

Tel. 091/84524244 

PEC: protocollo@pec.comune.corleone.pa.it 

60 giorni 
Istanza di 

parte 

Carta identità o altro 

documento 

equipollente  
DSU/ISEE 
 

Ricorso al 

Prefetto 

Ricorso al 

TAR 

Segretario Comunale Dott.ssa Antonella 

Spataro tel. 09184524201 PEC:   

protocollo@pec.comune.corleone.pa.it 

Non 

previsti 
No Si No 

Reddito di 

Cittadinanza 

Misure Nazionale di 

contrasto alla 

povertà composto 

da un beneficio 

economico e un 

progetto 

personalizzato volto 

al superamento della 

condizione di 

povertà 

Decreto 

Ministero 

Lavoro 

16/03/20 

n.17 D.L. n. 

147 del 

15/09/2017 

Ufficio Sociale Piazza Garibaldi n. 1 

Tel. 091/84524244 

PEC: protocollo@pec.comune.corleone.pa.it 

18 mesi 
Istanza di 

parte 

Carta identità o altro 

documento 

equipollente  
DSU/ISEE 
 

Ricorso al 

Prefetto 

Ricorso al 

TAR 

Segretario Comunale Dott.ssa Antonella 

Spataro tel. 09184524201 PEC:   

protocollo@pec.comune.corleone.pa.it 

Non 

previsti 
No Si No 

Progetto HCP 

2019 

Prestazioni 

integrative 

domiciliari 

D.M. 463/98 

Ufficio Piano Piazza Garibaldi n. 1 

Tel. 091/84524244 

PEC: protocollo@pec.comune.corleone.pa.it 

60 giorni  
Scelta Ente da parte 
dell’utente 

Ricorso al 

Prefetto 

Ricorso al 

TAR 

Segretario Comunale Dott.ssa Antonella 

Spataro tel. 09184524201 PEC:   

protocollo@pec.comune.corleone.pa.it 

Non 

previsti 
No No No 

Progetto SPRAR 

Servizio protezione 

per i richiedenti asilo 

e rifugiati 

Art.32 L. 

189/02 
          

Bonus Luce Gas 

Acqua 

Contributo Sociale 

per luce, gas ed 

acqua per le persone 

con disagio fisico ed 

economico  

D.L. 

28/12/2007 

D. L. 1/85/08 

Art. 3  

comma 9 e 9 

bis 

Ufficio Sociale Piazza Garibaldi n. 1 

Tel. 091/84524244 

PEC: protocollo@pec.comune.corleone.pa.it 

 

 

 

 

30 giorni 

Istanza di 

parte 

Carta identità o altro 

documento 

equipollente  
ISEE 
Certificazione ASP e 
Dichiarazione 
sostitutiva della 
Certificazione ASP 
 

Ricorso al 

Prefetto 

Ricorso al 

TAR 

Segretario Comunale Dott.ssa Antonella 

Spataro tel. 09184524201 PEC:   

protocollo@pec.comune.corleone.pa.it 

Non 

previsti 
No Si No 

Progetto dopo di 

noi 

Progetti 

personalizzati 

orientati verso 

l’autonomia ed 

inclusione sociale, 

per persone con 

disabilità senza il 

necessario supporto 

familiare 

L.22/06/2016 

n.112 

Ufficio Sociale Piazza Garibaldi n. 1 

Tel. 091/84524244 

PEC: protocollo@pec.comune.corleone.pa.it 

 
Istanza di 

parte 

Carta identità o altro 

documento 

equipollente  
ISEE 
Certificazione L. 
104/92 art. 3 comma 
3 
 

Ricorso al 

Prefetto 

Ricorso al 

TAR 

Segretario Comunale Dott.ssa Antonella 

Spataro tel. 09184524201 PEC: 

protocollo@pec.comune.corleone.pa.it 

Non 

previsti 
No Si No 

Progetto vita 

indipendente 

Interventi di 

assistenza 

domiciliare diretta 

ed indiretta (in 

collaborazione con 

persona disabile 18 – 

64 anni e la sua 

famiglia) 

D.D.G. 

n.182/2014 

Ufficio Sociale Piazza Garibaldi n. 1 

Tel. 091/84524244 

PEC: protocollo@pec.comune.corleone.pa.it 

 
Istanza di 

parte 
 

Ricorso al 

Prefetto 

Ricorso al 

TAR 

Segretario Comunale Dott.ssa Antonella 

Spataro tel. 09184524201 PEC:   

protocollo@pec.comune.corleone.pa.it 

Non 

previsti 
No Si No 

Contributo 

affidamento 

familiare per 

minori 

Affidamento minori 

tempo parziale o 

tempo pieno presso 

famiglie 

L. 184/83 

Art. 1 e 5 

Ufficio Sociale Piazza Garibaldi n. 1 

Tel. 091/84524244 

PEC: protocollo@pec.comune.corleone.pa.it 

 
Istanza di 

parte 
 

Ricorso al 

Prefetto 

Ricorso al 

TAR 

Segretario Comunale Dott.ssa Antonella 

Spataro tel. 09184524201 PEC:   

protocollo@pec.comune.corleone.pa.it 

Non 

previsti 
No Si No 

Ricovero Minori 

Somma in favore del 

Comune per 

ricovero minore 

inseriti in Comunità 

Alloggio 

D.D.G. 

699/S6 del 

19/04/2019 

Ufficio Sociale Piazza Garibaldi n. 1 

Tel. 091/84524244 

PEC: protocollo@pec.comune.corleone.pa.it 

120/60 

giorni 
  

Ricorso al 

Prefetto 

Ricorso al 

TAR 

Segretario Comunale Dott.ssa Antonella 

Spataro tel. 09184524201 PEC:   

protocollo@pec.comune.corleone.pa.it 

Non 

previsti 
No Si No 

 
 


