CITTA’ DI CORLEONE
PROVINCIA DI PALERMO

MODIFICA DEL CONTRATTO COLLETTIVO DECENTRATO ENTEGRAT?VO VIGENTE DEL PERSONALE .-
NON DIRIGENTE DEL COMUNE DI CORLEONE, APPROVATO CON DELIBERA DI GIUNTA N. 347, DEL T
DICEMBRE 2608 E SOTTOSCRITTO IN DATA 12 DICEMBRE 2005, ANNUALITA ECONOMICA 2007 .

1l giorno 28 del mese di dicembre dellanno 2007, pressc la sede del Comune -a seguito degli-incontri per la.
utilizzazione del Fondo del'anno 2007 per le politiche di sviluppo delle risorse umane e per fa produttivita e per
la modificazione del contratio decenirato integrativo del personale non dirigente del comune di Corleone,

premesso che:
a) in data 9 novembre 2007 & stata sottoscriita |a ipotesi di modifica al contratto decenirato integrativo del

personale non dirigente del 12 dicembre 2005, annualith economica 2007,
b) il collegio dei revisori in data 6 dicembre 2007 ha certificato ia compatibilita degli oneri contrattuali con i
vincoli di bilancio {(arf. 48, comma 6, d. igs. 165 del 2001) e la loro coerenza con i vincoli del CCNL (art.

40, comma 3, d. |lgs. 185 del 2001}; .
¢} la Giunta con deliberazione in data “ . L3 n, Z*‘ ha autorizzato 1l presidente della delegazione

trattante di parte pubblica alla sottoscrizione defmltiva della modifica al CCDI.

le parti negoziali composte da;

Delegazione di parte pubblica, nella persona del Presidente:
dott. Sebastiano Piraino (Direffore generale)

R.8.U,, nella persona di:
Grizzaffi Girolamo

Organizzazioni sindacali territoriali, nelle persone di:

Cuppuleri Vincenzo.........ceeveso .. CGILIFP
................................................ CISL FPS
Maniscaico Pietro.............. ... UIL FPL
.....C8A
. .DICCAP

Al termine delfincontro ie parti sottoscrivono definitivamente l'allegata modifica al contratto collettive decentrato
integrativo vigente del personale non dirigente del comune di Corleone per I'annuailita economica 2007,

il Presidente della delegazione di parte Le organizzazioni sindacali
pubblica b

..CGILFP

. .’Q{:ﬁi‘.«w&; %&w’w ) ..\..’A’.’\/L’L UL FPL






MODIFICA DEL CONTRATTO COLLETTIVO DECENTRATO INTEGRATIVO VIGENTE DEL PERSONALE
NON DIRIGENTE DEL COMUNE Di CORLEONE, APPROVATO CON DELIBERA DI GIUNTA N. 347 DEL
7 DICEMBRE 2005 E SOTTOSCRITTO IN DATA 112 DICEMBRE 2005, ANNUALITA ECONONHCA 2007

{i presente accordo disciplina per I'anno 2007 l'utilizzo delie risorse per le politiche -di sviluppo delle
risorse umane e per la produtt;v;ta di oui allar% 15 del C(‘I\% L. 1968/2001 come successwamente
modlﬂcato nel rlspetto de| vincoli risultanti dai contratil colleztw: nazionali e - dagh strumentl dlk

programmazione economlca e finanziaria' def’Ente. Esso si applica a tutli i dipendenti- del .Comune .di -

Corleone con rapporto di lavoro a tempo determinato 0 lndetermlnaio e conserva |a propria: eﬁlcama sinoalla . -

stipulazione del SUCCESSIVO accordo decentrato.

All'attuazione deiie fmai:ta d| cui al presente ac;cordo vengono destinate le risorse di-cui aif'antr15.defi- -

C.CN.L. provwsornamenfe mdivnduate con de%;berazmne detla g:unta comunale n. 58 del 22 marzo 2007’ e
definitivamente determinate in € 298.707,67 con atio de! responsabile del | setiore n, 1346 del 19 novembre
2007. Tale somma risulta cost suddivisa: € 278.707,67 in favore del personale a tempo indeterminato; €

20.000,00 in favore de! personaie a tempo determinato.

MODIFICAZION! INTRODOTTE

a) modificazione art. 32 — responsabilitd di servizio e di procedimento amministrativo;
comma 4 bis
Al personale di categoria B & C, cui non e aliribuita la responsabilita di servizio di cui ai commi
precedenti, e riconosciuta una indennita di € 50,00 per 12 mensilita. Tale indennita viene affribuita ai
dipendenti cui formalmente & assegnata una particolare responsabilifa anche per periodi di tempo
limitati e comunque in aggiunta alla normale ed ordinaria attivita di favoro.
Modifica del comma 11. Le risorse necessarie per il finanziamenio di tale istitutc non devono
superare il 4% della capienza complessiva del fondo

b) maodificazione art. 35, comma 2 - attivita disagiate;
lettera g)
oraric ngido;

c) modificazione art. 28 - norme generali per Pattuazione della progressione all'interno delle
categorie
comma 4
L.e progressioni sulie posizioni economiche successive a quelle rivestite, avvengono mediante
selezione tra tutti | dipendenti appartenenti ad ognuna delle categorie, con i criteri individuati dal
sistema permanente di valutazione, che abbiano almeno 3 anni di permanenza nella posizione
economica alla data di decorrenza della stessa, maturata anche in altri Enti Pubbilici,
comma 7
Le selezioni per la progressione orizzontale vengono concordate entro il 31 dicembre di ogni anno e
decorrono dal giorno 1 gennaio del medesimo anno. Le selezioni, che coinvolgeranno futto il
personale in servizio alla data di decorrenza della progressione economica, avranno luogo entro il
31 gennaio dell'anno successivo sulla base delle valutazioni formuiate dagli organismi competenti
entro la medesima dala.

Per P'anno 2007 sono stati concordati | sequenti percorsi di sviluppo: n. 6 daB1 a B2, n. 3daB3a B4, n. 4
daCiaC2n2daC4aChn 1dalfablz



d} modificazione art. 44 — utilizzo dei risultati della valutazione della prestazione
comma 2
Per accedere alfa progressione economica orizzontale, il dipendente dovra raggiungere un
punteggio almeno pari a 70% del punteggic massimo conseguibile; per accedere all'atiribuzione
della produttivita, dovra raggiungere un punteggio almeno pari a/ 50% del punteggio massimo
conseguibile. B '

e) art. 48 - esplicitazione di puntegqi attribuiti ai faﬁ:ori di valutazione

Modalita di utilizzo delle schede di valutazione:

categoria A — si utilizzeranno le modalita di valutazione di cui alle lettere A, B, Ce D}~

categoria B e B3 - si utitizzeranno le modalita di valutazione di cui alle fettere B, C, D e E;

categoria C - si utilizzeranno te modalita di vaiutazione di cui alle lettere C, D, E e F;

categoria D - si utilizzeranno le modalita di valutazione di cui alle lettere C, D, E e F madificando la
scala dei punteggi del punto ¥ nel seguente modo: 1; da2 a5; da 6 a 10.

A. ESECUZIONE DELLE PROCEDURE OPERATIVE:

Capacita di comprenders e rispettare le disposizioni, disponibilita alla cooperazione e
all’inserimento nel processo di lavoro ordinario.

Scala punteggi:

1 = Non rispetta le disposizioni dei superiori adducendo continue giustificazioni, operando in modo
scoliegato dagli altri senza tenere presenti gli obiettivi comuni.
2 = Esegue le disposizioni con riluttanza e solo se sollecitato determinando difficolta di completamento tra il

suo lavoro e guello degli altri,
= Esegue le disposizioni senza le sollecitazioni del responsabile offrendo nel processo di lavoro un

supporto ed assistenza costante.
4 = §j attiva ed esegue le disposizioni risoivendo eventuali problemi in autonomia o lavorando in stretto
coordinamento con gli altri dimostrando notevoli capacita e versatilitd alla cooperazione ed alla

integrazione.
B. PUNTUALITA E PRECISIONE NEI COMPITI ASSEGNATI:

Grado di adeguatezza alla prestazione richiesta commisurata ai contenuti del profilo di
appartenenza.

Scala punteggai:

1 = Scarsa puntualita e precisione nella prestazione lavorativa non rispettando quasi mai i tempi
programmati.

2 = Modesto impegno per accuratezza e precisione non rispettando talvolta i tempi programmati.
3 = E sostanzialmente accurato e preciso nella prestazione lavorativa anche nei tempi.

4 = E garanzia di affidabilitd e precisione. Rispetia i tempi sempre e propone modalita operative per il
miglioramenio del servizio.



Da 3 a 6 = identifica e risolve problemi e situazioni compiesse in maniera autonoma manifestando una
capacitd nellassunzione delle decisioni anche superiore rispetio a quefla richiesta dal profilo. Sa
attribuirsi compiti in cui & richiesta Passunzione di responsabilita.

F. QUALITA’ COMPLESSIVA DELLA PRESTAZIGNE (ctg C)

Padronanza nei procesm lavorativi, capauta dl assumere dec:s;om promuovere m:z:at:va fornire: -
soluzioni che siano vantaggiose per 'Ente. N R Lo

Scaia'punteggi: SRR

1= organlzza ;I proprlo Iavoro e gestnsce |§ tempo in mannera mappropriata O comungue |n mamera i

inadeguata a quarzto richiesto dalla posizione. Ha scarsa ¢ modesta capacita di analisi e sintesi. Si
attiene alla metodologia in modo assolutamente rigido. Non ha capacité di guida dei dipendenti di cig.
inferiore.

Da 2 a 3 = organizza il proprio lavoro e gestisce il tempo in maniera corretta, mostrando discrete capacita di
analisi e di sintesi. Applica le regole e le procedure con una certa flessibitita. E capace di guidare ed
indirizzare i dipendenti di cig. inferiore. La qualitd del lavoro & generalmente adeguata a quanto
richiesto dalia posizione.

Da 4 a 6= organizza il proprio lavoro e gestisce il tempe in maniera impeccabile mostrando notevole
capacita di analisi ed iniziativa per la risoluzione degii imprevisti. Adotta processi di iavore improntati
alla flessibilita contribuendo fattivamente ai raggiungimento degli obiettivi del’unita organizzativa di
appartenenza evidenziando abiiita propositive, progettual; i anche superiori a quelle richieste dal profito.
E capace di guidare, istruire e formare i dipendenti di cfg. inferiore esercitando quando richiesto ia
propria autorita, rispettando e facendo rispettare norme, regole, procedure senza personalizzazioni e
protagonismeo.

F. QUALITA’ COMPLESSIVA DELLA PRESTAZIONE (ctg. D)

Padronanza nei processi lavorativi, capacita di assumere decisioni, promuovere iniziative, fornire
soluzioni che siano vantaggiose per PEnte.

Scala punteggi:

1 = organizza il proprio lavoro e gestisce il tempo in maniera inappropriata © comungue in marniera
inadeguata a quanto richiesto dalla posizione. Ha scarsa o modesta capacita di analisi e sintesi. Si
attiene alia metodologia in modo assolutamente rigido. Non ha capacitéd di guida dei dipendenti di ctg.
infericre.

Da 2 a 5 = organizza il proprio lavoro e gestisce il tempo in maniera corretta, mostrando discrete capacita di
analisi e di sintesi. Applica le regole e le procedure con una certa flessibilita. E capace di guidare ed
indirizzare i dipendenti di clg. inferiore. La qualitd del lavoro & generalmente adeguata a quanto
richiesto dalla posizione.

Da 6 a 10 = organizza il propric lavoro e gestisce il tempo in maniera impeccabile mostrando notevole
capacita di analisi ed iniziativa per Ja risoluzione degli imprevisti, Adotta processi di lavoro improntati
alla flessibilitd contribuendo fattivamente al raggiungimento degli obiettivi dell’uniia organizzativa di
appartenenza evidenziando abilita proposzttve progetiuali anche superiori a quelle richieste dal profilo.
E capace di guidare, istruire e formare i dipendenti di ctg. inferiore esercitando quando richiesto la
propria autoritd, rispettando e facendo rispettare norme, regole, procedure senza personalizzazioni e
protagonismo.



C. QUALITA DELLE PRESTAZIONI SVOLTE CON PARTICOLARE RIFERIMENTO AL RAPPORTO
CON L'UTENZA

Modalita di espletamento delie attivita di relazione con 'utenza interna ed esterna all'ente

Scaia punteggi:

1 = Dimostra una scarsa capacnta di relazxone con gl utent: sia- esterni che interni;. mantenendo un.
attegglamento scortese e poco dzsponrbne che da ongme a reclaml e proteste. - . ‘

2 = Presta attenzione ai biSOgnI degl utenti, sia es{erm che |ntem| mantenendo un atteggiamenio di -
- sostanziale indifferenza e sufficierde dispordbilita utilizzande forme sbrlganve e superﬁc:ali dl
comunacamone e R :

Da 3 a 4 = Dimostra buona capaclta di relaztone con Q]l utents sia esterni che mterm mantenendo un:

atteggiamento cortese ed improntato alla disponibilité utilizzando forme appropriate di comunicazione. -

Da 5 a8 = Mostra particolare sensibilita alle esigenze degli utenti, sia esterni che inferni. E in grado di
risolvere | loro bisogni ed il livello di servizio richiesto. Mantiene un atteggiamento improntato alia
massima.cortesia e disponibilitd. Orienta il proprio comportamento organizzative nei confronti
dell'vtenza in relazione alle esigenze rilevate. |l suo rapporto con 'utenza da luogo a seghaiazion| di
gradimento e soddisfazione.

D. VOLUME DI LAVORO

Grado di impegno e di partecipazione individuale al raggiungimento del risuifato e degli chiettivi
relativi all’unitd organizzativa di appartenenza.

Scala punteggi:

1 = & indifferente al raggiungimento dei risultati. Ha un atteggiamento passivo rispetio alle esigenze della
propria unitd crganizzativa manifestando un grado di impegno insufficiente.

2 = collabora parziaimente al raggiungimento dei risultati mettendo a disposizione dell’unita organizzativa le
proprie abilitd tecnico-operative solo se sollecitato a farlo manifestando un grado di impegno
sostanzialmente sufficiente.

Da 3 ab = ¢ attento alle esigenze della propria unitd organizzativa. E orientato al risultato mettendo &
disposizione spontaneamente ie proprie abiiitd tecnico-operative garantendo professionalitd. E
disponibile ad effettuare prestazioni di orario aggiuntive e diversificate.

Da 6 a 8 = dimostra consapevolezza del proprio ruolo allinternc dell'organizzazione. Fornisce un coniributo
tecnico-operative positivo e professionale dimostrando di avere una visione del lavoro orientata al
risultato finale. E disponibile ad eseguire incarichi appartenenti ad ambiti di conoscenza diversi e ad
effettuare prestazioni di orario aggiuntive e diversificate. Promuove iniziative per migliorare i risuliati e
fornisce un impegno personale al di sopra dei normali standard.

E. INIZIATIVA PERSONALE

Capacita di iniziativa autonoma nell’'affrontare i problemi.
Scala punteggi:

1 = non riesce a risolvere i problemi in autonomia anche su aspetti marginali dell’attivita lavorativa.

2 = analizza | problemi sulla base della propria esperienza risolvendo autonomamente solo gueli ordinari
manifestando eccessiva cautela in {uiti gli aliri casi.

P



SCHEDA PER LA VALUTAZIONE DELLA PRESTAZIONE INDIVIDUALE  ctg. A
Dipendente Cat. P.E.
Punteggio fotale massimo attribuibile: punti 24
FATTORI DI VALUTAZIONE AprUNTL

ESECUZIONE DELLE PROCEDURE OPERATIVE: .
Capacr’ca di comprendere e rispetiare fe d:spos;zmm, disponibiiita alia .

coaperaxnone (=3 aH msenmerﬁto nel processo di lavoro ordinario.
Sw%a ;Jumeggl' .

NGII Hspem} ie dlSPQSIziOm dea supe; tor addurenmo coanuc gzusuhcazlom, opeldndo i moto acoiiegam ciagii Lo

altri benza tenere presenti gii obiettivi comurd.
2 = Esegue e dlspos#zlon can rliuttanze e solo se soliect Laio c!eler mlnaﬂdn cﬂmcolta di compietamu-um tra Sub
Javoro € quello degll altri. .
3 = Esegue e dlSpO‘:I?lOﬂ’ senzé e Joliecrtaziom del’ xesponsab e offr{_ndo nel processoe di Bvoro un supporto cec:.
assistenza costante,
4 = S attiva ed -esegue e disposizioni risolvendo eventuali problemi in autonomia o lavorando in stretto
coordinamento con gli altri dimostrando notevoli capacitd e versatilité alls cooperazione ed alia integrazione.

PUNTUALITA E PRECISIONE NEY COMPITI ASSEGNATIL
Grado dl adeguatezza alla prestazione richiesta commisurata ai contenuti
del profilo di appartenenza.
cala punteggl:
Scarsa puntualitd e precisione nelia prestazione lavorativa non rispettando quasi mai i tempi programmati.
Modesto impegne per accuratezze e precisione non rispettando talvolta i tempt programmati.
E sostanzialmente accurato e preciso nella prastazione lavorativa anche nel tempi,
E geranzia ¢i affidabilith e precisione. Rispetta | tempt sempre e propone modalits operative per Il mighioramento
del servizio.

BN TV SRR V)]

woHono

QUALITA DELLE PRESTAZIONI SVOLTE CON PARTICOLARE
REIFERIMENTO AL RAPPORTO CON L'UTENZA
Modalitd di espletamento delle attivita di relazione con 'utenza interna ed -

esterna ail'ente
Scala punteggl:

1 = Dimostra una scarsa capacitd di relazione con gli utenti, sia esterni che interni, mantensnde un atteggiamento

scortese e poco disponibile che da origine a reclami e proteste.
= Presta attenzione ai bisooni degli utent, sis esterni che interni, mantenendo un atteggiamento di sostanziale

indifferenza e sufficiente disponibilitd utlizzando forme sbrigative e superficlali di comunicazione.

Da 3 a 4 = Dimostra buona capacitd di relazione con gl utenti, siz esterni che interni, mantenendo un atteggiamento
cortese ed improntato alia disponibilita utilizzando forme appropriate di comunicazione,

Daba8 = Mostra particoiare sensibilits alie esigenze degli utentl, sia esterni che interni. £ in grado di risoivere i loro

bisoani ed il livello di servizio richiesto, Mantiene un atieggismentc Improntate alla massima cortesia e disponibilic.

Orienta il proprio comportamento organizzativo nei confronti dell'utenza in refazione alie esigenze rilevate. It suo

rapporto con Putenze da luogo & segnalazioni di gradimento e soddisfazione.

VOLUME DI LAVORO
Grado di impegno e di partecipazione individuale al raggiungimento del risultato e
degli obiettivi relativi ali'unita organizzativa di appartenenza.

Scala punteggi:

i

& indifferente al raggiungimento def risultatl. Ha un atteggiamento passivo rispetic alie esigenze delia propria

urdkd organizzative manifestande un grado di impegnho insufficiente.

coliabora parzialmente al raggivngimento del risuitati mettendo a disposizione delf’unitd organizzative le proprie

abilitd tecnico-operative solc se sollecitato a farle manifestando un agrado di impegno sostanziaimente
sufficiente.

Da % al = & attento alle esigenze deila propriz unité organizzativa. E orientato ai risuitato mettendo & disposizione
spontaneamente le proprie abllitd tecnico-operative garantendo professionalita. E disponibiie ad effettuare
prestazioni ¢i orario aggiuntive e diversificate.

Da 6 8 § = dimostra consapevolezza del proprie rucic all'interno dell’'organizzazione. Fornisce un contributo tecnico:

operativo positive e professionate dimostrando di avere una visione del lavore orientats al risultate finale. E

disponibile ad eseguire incarichi appartenenti ad ambiti di conoscenza diversi e ad effettuare prestaziont di

orario aggiuntive e diversificate. Promuove iniziative per migliorare i risuitali e fornisce un impeagno personale

at di sopra dei normalt standard.

58]
T

TOTALE PUNTI







SCHEDA PER LA VALUTAZIONE DELLA PRESTAZIONE INDIVIDUALE
Dipendente Cat. _ P.E.

Puni’egglo totaie massemo attribuibile: punti 28

ctg. C

FATTORI DI VALUTAZIONE

PUNTI

T ATTRIBUTTE &

RIFERIMENTO AL RAPPORTO CON L'UTENZA
Modalsta di espietamento delle attivita di retazmne con Putenza interna ed

< esterna all'ente o
Scala punteggi

pay

scortese e poco disponibile che dé origine a reclami e proteste, -
2 = Prests attenzicne ai bisogni degli utenti, sia esterni che interni, mamenendo un atteggiamento di sostanziale
indifferenza e sufficiente disponibilltd utilizzando forme sbrigative ¢ superficiall di comunicazione.
Da 3 a 4 = Dimostra buona capacita di relazione con gii utent!, sla esterni che interni, mantenende un atteggiamento
cortese ed improntato alia disponibilitd utilizzandoe forme appropriate di comunicazione.
Da5a8 = Mostra particolare sensthilitd alle esigenze degli utentl, sia esterni che interni, £ in grade di risclvere { loro
kisogri ed ¥ livello df servizie richiesto. Mantiene un attegglamento improntato alle massima cortesia e disponibliita.
Qrienta il propric comportamento organizzative nei confronti dell’utenza in relazione alle esigenze rilevate. H suo
rapporto con 'utenza da luoge a segnalazioni di gradimento e soddisfazione,

QE.EALITA DELLE PRESTAZIONI SVOLTE CON PARTICOLARE S R

= Dimostra una scarsa capaclta i relazione con gli utentl, sis esternt che Interni, mantenendo un atteggiamento.

VOLUME DE LAVORO
Grado di impegne e di partecipazione individuale al raggiungimento del risultate e
degli obietfivi relativi all'unita organizzativa di appartenenza.

Scala punteggl:

1 = & indifferente al raggiungimento dei risultati. Ha un atteggiamente passive rispetio alle esigenze della propria
unitd organizzativa manifestando un grado di impegno insufficlente.
2 = collabora parzialmente al raggiungimento dei risultati mettendoe a disposizione dell'unitd organizzativa le proprie

abillkd tecnico-operative solo se sollecitato a farlo manifestande un grado di impegne sostanzialmente
sufficiente. R

Da 3 & 5 = & attenfo alie esigenze della propria unitd organizzativa. £ ortentato al risultate mettendo a disposizione
spontaneamente e proprie abilltd tecnico-operative garantendo professionalitd. E disponiblle ad effettuare
prestaziont di orario aggiuntive e diversificate.

Da & a 8 = dimostra consapevolezza del proprio ruole al¥interne dell’'organizzazione. Fornisce un contribute tecnico-
operative positive e professionale dimostrando di avere una visione del {avoro orientata al risultate finale, E
disponiblie ad eseguire incarichi appartenenti ad ambiti di conescenza diverst e ad effettuare prestazioni di
orarioc aggiuntive e diversificate. Promuove iniziative per miglicrare i risultati e fornisce un impegne personale
al di sopra dei normali standard.

INIZIATIVA PERSONALE
Capacita di iniziativa autonoma nell’affrontare 1 probiemi.

Scala punteggi:
1 = non riesce & risolvere 1 problemi in autonomia anche su aspetti marginali deil'altivitd lavorativa.
2 = anallzza 1 problemi sulla base delia propriz esperienza risolvendo autonomamente solo quelil ordinari
manifestando eccessiva cautela in tutli gii altrt casi.
a 3 8 6 = identifica & risolve problemi e situazioni complesse in maniera autonoma manifestande una capacita
nel‘assunzione deifle decisionl anche superiore rispette a quella richiesta dal profilo. Sa attribuirst compiti in cui &
richiesta I'assunzione di respensabilits.

QUALITA' COMPLESSIVA DELLA PRESTAZIONE
Padronanza nei processi lavorativi, capacita di assumere decisioni, promuovere

iniziative, fornire soluzioni che siano vantaggiose per I'Ente.
Scala punteggi:

1 = prganizza I proprio lavoro e gestisce il tempo in maniera Inappropriata o comungue in maniera inadeguata a8
guante richiesto dalla posizione, Ha scarsa o modesta capacitd di analisi e sintest. Si attiene alla metedologia
in modo assolutamente rigido, Non ha capacitd di guida dei dipendent! di ctg. inferiore.

Da 2 a 3 = organizza il proprio lavoro € gestisce Il tempo in maniera corretta, mostrando discrete capacitd di analisi e
di sintesi. Applica le regole e le procedure con una certs flessibilita. £ capace di guidare ed indirizzare i
dipendent! di ctg. inferiore. La qualita del lavero & generaimente adeguata a guanto richiesto dalla posizione,

Da 4 & 6 = organizza il proprio lavoro e gestisce it tempo in manlera tmpeccabile rmostrando notevole capacita di
anallsi ed iniziativa per la risoiuzione degli impravisti, Adotta processi di lavoro improntati alla flessibilita
contribuende  fattivamente al raggiungimento degli obiettivi dell‘unité organizzativa di appartenenza
evidenziande abilita propositive, progetiuali anche superiori & quelle richieste dai profilo. £ capace di guidare,
istruire e formare | dipendenti di ctg. inferiore esercltande quando richiesto l& propria autorita, rispettandc e
facendo rispettare norme, regele, procedure senza personalizzazioni e protagonisme.

TOTALE PUNTIL




SCHEDA PER LA VALUTAZIONE DELLA PRESTAZIONE INDIVIDUALE ctg. B e B3

Dipendente Cat. . P.E.

Punteggio totale massimo attribuibile: punti 26

FATTORI DI VALUTAZIONE

PUNTI
ATTRIBUITE

PUNTUALITA E PRECISIONE NEI COMPITI ASSEGNATL:
Grado di adeguatezza aila prestazione richiesta commisurata al conternuti
del profilo di appartenenza.

Scala puntegoi:

1 = Scarsa puntualithd e precisione nella prestazione lavorativa non rispettando quasl mai i tempt prog:ammatl
2 = Modeste impegno per accuratezza e precisione non rispettando talvolta 1 tempt pr cgrammati.

E sostanzigimente accurato e preciso nella prestazione lavorativa anche nei templ.

Ho#

_.:xm

del servizio.

£ garanzia di afﬂdabllita e precisione. Rlspetta | tempi sermpre ¢ propone modalitd operative per if m|g m:amenm i

QUALITA DELLE PRESTAZIONI SVOLTE CON PARTICOLARE
RIFERIMENTO AL RAPPORTO CON L'UTENZA
Modalitd di espletamento delle attivita di relazione con 'utenza interna ed
asterna all'ente
Scala puntegoi: y
= Dimostre Una scarsa capacitd di relazione con gii utenti, sia esterni che interni, mantenendo un atteggiamento
scortese e poco disponiblie che da origine a reclami e proteste.
2 = Presta altenzione ai bisogni degli utenti, sia estern} che interni, mantenendo un attegglamento di spstanziaie
indifferenza e sufficiente disponibllité utliizzando forme sbrigative e superficlali di comunicazione.
Da 2 & 4 = Dimostra buona capacitd di relazione con gli utenti, sia esterni che interni, mantenendo un atteggiamento
cortese ed improntato alla disponibllita utilizzando forme appropriate di comunicazione.
Ds 5 a8 = Mostra particolare sensibilith alle esigenze degli utenti, sia estern! che interni. E in grade di risoivere | loro
bisogni ed il livelio di servizie richiesto. Mantiene un atteggiamente improntato alla massima cortesia e dispont ibilita.
Orienta it proprio comportamento organizzativo nei confront! defl'utenza in relazione alle esigenze rilevate. 1l suo
rapporte con Vutenza dé luogo a segnalazioni di gradimento e seddisfazione.

VOLUME DI LAVORO
Grado di impegno e di partecipazione individuale al raggiungimento del risultato e
degli obiettivi relativi all'unita organizzativa di appartenenza.

Scala punteggh:

1 = & indifferente al raggiungimento dei risuitati. Ha un atteggiamento passivo rispetio alle esigenze delia propria
unita organizzativa manifestando un grado di impegno insufficlente.
2 = collabora parziaimente al raggiungimento dei risultati mettendo a disposizione deil'unitd organizzativa le proprie

ability tecnico-operative solo se sollecitate a fario manifestande un grado di impegno sostanziaimente
sufficiente.

Da 3 a5 = ¢ attento alle esigenze della propria unita croanizzativa. E orientato al risuttate mettendc a disposizione
spontanesmente le proprie abilitd tecnico-operative garantende professionafita. E disponivile ad effettuare
prestazioni di orario aggiuntive e diversificate,

Da 6 a 8 = dimostra consapevolezza del proprio ruclo ali'internc dell’organizzazione. Fornisce un contributo tecnico-
cperativo positive e professionale dimostrande di avers una visiene del lavoro orlentata al risultato finale. £
gisponibile ad eseguire incarichl appartenenti ad ambiti di conoscenza diversi e ad effettuare prestazioni di
oraric aggiuntive e diversificate. Promuove iniziative per migliorare i risultati e fornisce un impegno persenale
al di sopra dei normali standard.

INIZEATIVA PERSONALE
Capacita di iniziativa autonoma nell’affrontare | problemi.

Scala punteggi:

1 = non riesce a risoivere | problemi in autonomia anche su aspetti marginali dell'attivitd lavorativa,

2 = analizze | problemi sulla base dells propria esperienza risolvendo autornomamente solo quelli ordinari
manifestando eccessiva cautela in tuttt gli altri casi,

Da 2 & 6 = identifica e risclve probiemi e situazioni complesse in maniera avtonoma manifestande una cagacnta
nelt‘assunzione delle decisioni anche superiore rispetto a quella richiesta dal profilo. Sa attribuirsi compiti in cul &
richiesta 'assunzione di responsabilitd. .

TOTALE PUNTI




SCHEDA PER LA VALUTAZIONE DELLA PRESTAZIONE INDIVIDUALE ctg. D
Dipendente Cat. P.E.
Punteggio totaie massimo attribuibile: ' punﬁ 32 S
FATTORI DI VALUTAZIONE PUNTI

ATTRIBUITI

QUALITA DELLE PRESTAZIONI SVOLTE CON PARTECOLARE
RIFERIMENTO AL RAPPORTO CON L'UTENZA
Modalitd di espletamento delle attivita di relazione con Putenza interna ed
‘ esterna all'ente
Scala punteggl-

i = Dimostra una scarsa capacitd di relazione con gli utenti, sla esterni che intemni, mantenendo un atteggidmento
scortese e poco disponibile che dé origine a reclami e proteste.

2 = Presta sttenzione ai bisogni degh utenti, sta esterni che ihterni, mantenendo un atteggiamento di sostanzlaie
indifferenza e sufficiente ciisponibiiité utilizzando forme shrigative e superficiali di comunicazione.

Da 3 @ 4 = Dimostra buona capacita di relazione con gli utenti, sia esterni che interni, mantenendo un atteggiamento
cortese ed improntato alla disponibiitd utiilzzande forme appropriate di comunicazione.

Da 5 a8 = Mostra particalare sensibilitd alie esigenze degli utenti,.sia esterni che interni. E in grado di risolvere | foro

hisogni ed i livello di servizio richiesto. Mantiene un atteggiamento improntate alla massima cortesia e disponibilita,

Orienta il propric comportamento organizzative nei confronti dell’'utenza in relazione alie esigenze ritevate. i suo

rapporto con ‘utenza da iuoge a segnalazioni di gradimento e soddisfazione,

car T

VOLUME DI LAVORO
Grado di impegneo e di partecipazione individuale al raggiungimento del risultato e
degli obiettivi relativi all'unita organizzativa di appartenenza.

Scala punteggi

1 = & indifferente al raggiungimento dei risuitati. Ha un atteggiamento passive rispetto alie esigenze dellz propria
unité organizzativa manifestando un grado di impegno insufficiente.
2 = collabora parzialmente al raggiungimento dei risultati mettendo & disposizione dell'unltd organizzativa le proprie

abllitd tecnico-operative solo se sollecitato a farle manifestando un grado di impegno sostanzialmente
sufficiente. .

Da 3 a5 = & attento alle estgenze deila propria unitd organizzativa, £ orientato al risultatc mettendo & disposizione
spontaneamente le proprie abilith tecnico-operative garantendo professionalitd. [ disponibile ad effettuare
prestazioni di oraric aggiuntive e diversificate.

Dz 6 & 8 = dimostra consapevolezza del proprio ruoio ailinterne del'organizzazione. Forpisce un contributoe tecnico-
operative positivo e professionate dimostrands di avere una visione del lavoro orientata al risultato finale. E
disponibite ad esequire incarichi appartenenii ad ambiti di conoscenza diversi e ad effettuare prestazioni di
orario aggiuntive e diversificate. Promuove iniziative per migliorare i risultati e forndsce un impegno personale
at di sopra del normali standard.

INIZIATIVA PERSONALE
Capacita di iniziativa autonoma nell’affrontare i problemi.

Scala punteggi:

1 = non riesce a risolvere | problemi in autonomia anche su aspetti marginali dell’attivita lavorativa,

2 = analizza | problemi sulia base della propria esperienza risolvendo autonomamente solo quelil ordinari
manifestando eccessiva cautela in tutli gli altr! casi,

Da 3 a6 = identifica & risclve problemi e situazioni complesse in maniera autenoma manifestando una capacita
nellassunzicne delle decisioni anche superiore rispetia & quella richiesta dal profile. Sa attribuirsi complti in cui &
richigsta Fassunzione di responsabilita.

QUALITA' COMPLESSIVA DELLA PRESTAZIONE
Padronanza nei processi lavorativi, capacita di assumere decisioni, promuovere

iniziative, fornire soluzioni che siano vantaggiose per 'Ente.
Scala punteggi:

1 = prganizze il proprio lavoro e gestisce il tempo it maniera mappropriata o comunque in maniera inadeguata a
guanto richiesto dalla posizione. Ha scarsa o modesta capacita di analisi e sintesi. Si attiene alla metodologia
in modo assolutamente rigide. Non ha capacita di guida del dipendenti di ctg. infericre.

Da Z & 5 = organizza it proprio lavoro e gestisce il tempa in marniera corretta, mostrando discrete capacita di analisi e
di sintesi. Applica le regole e fe procedure con uneg certa flessibilita. £ capace di guidare ed indirizzare i
dipendenti di ctg. inferlore. La gualita del lavoro & generaimente adeguata a guanto richiesto dalla posizione.

Da 6 & 10 = organizza || proprio lavoro e gestisce if tempo in maniera impeccabile mostrando notevole capacita di
analisi ed iniziativa per ia risoluzione degli imprevisti. Adotta processi di lavore bmprontati alla flessibilita
contribuendo  fattivamente al raggiungimente degli obiettivi dell'unitd organizzativa di apparienenzs
evidenziando abilité propositive, progettualt anche superiori & quelie richieste dat profile. E capace di guidare,
istruire e formare i dipendenti di ctg. inferiore esercitande quando richiesto la propria autorita, rispettando e
facendo rispettare norme, regole, procedure senza personalizzaziont e protagonisme.

TOTALE PUNTE







IMPIEGO RISORSE PER FINANZIAMENTO ISTITUTI - ANNG 2007

Quota
IMPORTO IN percentuale del
CONTRA‘%‘TQ . DESCRIZIONE EURO fonde assegnata
) o ‘ alle varia voci
e ALY comma 2 lettera by e comma 4 - Fondo per, Y O
C.C.N.L. corrispondere gli incrementi retributivi collegati alla ‘ o T meds ]
- | € . 81 36,689
01/04/1999 |progressione economica nella categoria del personale ¢ o 102.239, _ , -’.6, ,/9
o in servizio ' : ' '
CONL Art. 33 comma 4 - richiamo tabella D Indennita di .
25“/6]‘/2‘0(}4 comparto: importi da riconoscere-al personale € 34,169,706 - 12,26%
) dipendente anno 2007 '
Art. 32 comma 9 - Indennitd al personale delle
. 4 0,699
categorie A e Bl da riconoscere per 'anno 2007 € 1.922,45 /69%
ART. 36 comma 2 - indennitad di responsabilita di
particolari categorie di lavoratori ( stato civile, € 2.115,27 0,76%
elettcrale, anagrafe, tributi ....)
Art. 17 comma 2 lettera d) - Indennitad di turno,
rischic, reperibilitd, maneggio valori, orario notturne,
festivo e notturno/festivo:
indennitaé di maneggio valori € 700,00 0,25%
C.C.N.L. indennita di turnazione € - 0,00%
01/04/1999 |ingennits di disagio € 100,60 0,04%
Indennita di rischio rideterminata secondo il CCNL € 5.200,00 1,87%
220122004 - Art. 41 commea 1
indennita di reperibilits € 41.000,00 14,71%
Maggiorazione oraria (art. 11 - comma 12 - D.P.R. 268/87)} € 3.000,00 1.08%
’
Art. 17 comma 2 lettera a) -Compensi diretti ad
incentivare la produttivitd ed if miglioramento dei
servizi di cui 30% da destinare alla produttivita € 14,484 33 5,20%
individuale {arf. 39 comma 1 tett. a contratto
intearativo) — _ :
indenﬂl.ta di responsa_biltta.di servizio e di e 15.025,00 5 399
procedimento amministrative
indennita di responsabilita di servizio e di : 0
procedimento amministrative da dicembre 2007 € 934,26 0,34%
Art, 17 comma 2 lettera a) -Compensi diretti ad
incentivare la produttivitd ed Il miglioramento dei
servizi di cui 70% da destinare alla produttivita < 33.796,78 12,13%
colettiva (art. 39 comma 1 lett. b contratto
integrativol
Ulteriori progressiont economiche orizzontali € 7.950,28 2,85%
Art, 17 comma 2 lett.g) incentivazione del personale
C _ . g 10.025,8 3,60%
di vigitanza al sensi dell'art. 13 della L.R, 17/90 € 0.025,80 roRR
Art. 18 . 109/94 1,00 0,00%
IACrE 17 comma 2 lett.g) incentivazione del personale c 5.000,00 1,79%
Art, 17 comma 2 lett.g) compensi per le attivita di ) o
rilevazione statistica dell'ISTAT € 742,93 0,27%
Art, 54 guota parte del rimborso spese per ogni
notificazione di atti dell'amministrazione a favore di € 300,00 0,11%
messi notificatori
TOTALE IMPIEGO RISORSE VARIABILI| £ 278.707,67 100,00%







IMPIEGO RISORSE PER FINANZIAMENTO ISTITUTE -

EXTRAFONDO ANNO 2007

Quota
IMPORTO IN percentuale
| CONTRATTO - DESCRIZIONE EURD fondo assegnata
_ alle varia voci
ART. 36 comma 2 = indennita di responsabilita di sl T
particolari categorie di'lavoratori ( stato civile, € 66,68 0,33%)|
elettorale, anagrafe, tributi....) i :
Art. 17 cqmm'a 2 lettera d) - Indennitéx di turno, S
rischio, reperibilita, manéggio valori, orario notturno, 0,00%/.
festivo & notturno/festivo., .
indennité di maneggio valori £ - 0,00%
C.C.N.L. indennita di turnazione € - 0,00%
01/04/1999 {indennits di disagio € 90,00 0,45%
Inden{?ité di rischic rideterminata secondo il CONL € 4.050,00 20,25%
22/01/2004 - Art, 41 comma.l
indennits di reperibilita € 3.000,00 15,00%
Maggiorazione oraria ( art. 11 - comma 12 - D.P.R. 268/87)} € 2.000,00 10,00%
Art. 17 comma 2 lettera a) -Compensi direttl ad
incentivare la produttivita ed ii miglioramento dei
servizi di cui 30% da destinare alla produttivita 1 1.902,40 9,51%
individuale (art. 39 comma 1 lett. a contratto
@nteqra_tiyo) I _ :
mdenn;ta di responga'bnma_dl servizio e di € 4.385,00 21,93%
procedimento amministrativo
indennita di responsabilita di servizic e di
0,34%
procedimento amministrativo da dicembre 2007 < 67,00 e
Art. 17 comma 2 lettera a) -Compensi diretti ad
incentivare la produttivita ed il miglioramento dei
servizi di cui 70% da destinare alla produttivita € 4,438,927 22,19%
collettiva (art. 39 comma 1 fett. b contratto
integrativo}
Ulteriori progressioni economiche orizzontali € - 0,00%
Art. 17 comma 2 lett.g) incentivazione dei personale € } 0.00%
di vigilanza ai sensi dell'art. 13 della L.R. 17/90 !
TOTALE IMPIEGO RISORSE VARIABILY| € 206.000,00 100,00%







RISORSE DECENTRATE ANNQ 2007

Imputazione finanziaria dei costi

N Costi imputati ‘iosz‘l '::3;:1(‘;;;
L Allegati . Descrizione sui capitoli degli|, 1Ay - Totale Costi
d'ordine ' - . fondo efficienza
stipendi -
servizi
Fondo per le progressioni orizzontati
i All di cui all'art. 17 comma 2 - lettera by { € 102.239,81 | € 7.953028 1 ¢ 110.190,69
CCNL 01/04/99
Indennita di comparic anno 2004 P '
3 . 34.169,76 | € - | € 34.169,
All 1A, 33 CONL 22/01/04 € 3416976, € 34.169.76
Indennity &i cui all'art. 4 comma 3
4 All CCNL 16/07/96 personalecal. Ae | € 1.922,45 | € - | € 1.922,45
Bl
art. 17 comma 2 lett.d) - indenmita di
5 AllL mrno., I’ISCh‘lO’ reperibilitd, i‘naueggm ¢ e 50.000,00 | € 50.000,00
valorl, oraric nottumao, fesiivo ¢
notturno/festive
Indennita responsabilith di
6 All particolari categorie di tavoratori di 1€ - | € 211527 € 2.115,27
afl'art. 36 comma 2 CCNL 22/01/04
indennita di responsabilita di
7 AllL servizio e di procedimento € - | € 15.95926| € 15.959.26
amministrativo
Art. 54 quota parte del rimbaorso
SPES - ogni notificazi i afti ‘
g Al spese per ogni nofi zca7f0ne di ('31,1 ¢ e 300,00 | € 300,00
dell'amministrazione a favore di
messi notificatori
(uota calcolata in base a risorse ¢he
specifiche disposizioni di legge
9 All destinano alla incentivazione di € - € 3.74393 | € 5.743.93
prestazioni o di risultati del
personale
Compensi diretti ad incentivare la
oduttiviea ed il miglior o
10 ALl pro —u—n\'lta% il migliorammento dej P L e 48081111 € 48.28) 11
servizi di cui all'art. 17 comma 2
tettera a) CCNL 01/04/99
art. 17 comma 2 lett. g) -
1] Ay, |Meentivazione del personale di € - 1€ 1002580 € 10.025.80
vigilanza ai sensi delt'art, 13 della
L.R. 17/90
TOTALE COSTI CONTRATTO COLLETTIVO € 13833202 1€ 14037565 € 278.707.67
Fondo per lavoro straordinario anno 2007 € - 1€ - | € -
Extrafondo destinate al personale a tempo determinato € 20.000,00 | € - 1€ 20.000.00
TOTALE GENERALE € 15833202 1€ 140375651 € 208.707.67







